UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE: CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE:
ADMINISTRACION.

CESAR VALLEJO

TESIS:

DISENO DE UN PLAN DE EXPORTACION DE POTA Y SUS
DERIVADOS AL MERCADO CHINO PARA LA EMPRESA SANTA
ISABEL FISHING TRADE E.I.R.L.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO:
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AUTOR:

CHRISTIAN MARTIN CORDOVA DURAND

ASESOR:
MG. SANCHEZ PACHECO, LUIS ALBERTO
DR. BAYONA ESPINOZA, RICARDO

LINEA DE INVESTIGACION:
FUNCIONAL - MARKETING

PIURA - PERU
2012



PRESENTACION

SENORES MIEMBROS DEL JURADO

De acuerdo con el CAPITULO Il del ARTICULO 15° del reglamento de Grados y
titulos de la Universidad César Vallejo — Piura y el de la escuela Profesional de
ADMINISTRACION de optar el grado de LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS.

Sometemos a vuestro alto criterio y consideracion el presente trabajo de

investigacion titulado:

DISENO DE UN PLAN DE EXPORTACION DE POTA Y SUS
DERIVADOS AL MERCADO CHINO PARA LA EMPRESA SANTA
ISABEL FISHING TRADE E.I.R.L.

Con la conviccion de que se otorgara el valor justo, agradecemos anticipadamente

las sugerencias y apreciaciones que brinden el presente trabajo de investigacion

SECRETARIO VOCAL

PRESIDENTE



DEDICATORIA:

A Augusto y Socorro, mis
padres; son ellos mi

principal motivacién para
continuar en este camino.




AGRADECIMIENTOS:

A DIOS TODO PODEROSO, PORQUE, DE EL HE
RECIBIDO TODO BIEN, Y SIEMPRE ME HA ACOMPANADO
EN TODOS LOS MOMENTOS DE MI VIDA.

A MIS PADRES, Y HERMANOS; POR SU GRAN
COMPRESION Y APOYO, SI NO HUBIERA SIDO POR
ELLOS, NO HUBIESE LLEGADO HASTA ESTE MOMENTO

A LA UNIVERSIDAD Y A LOS BUENOS EDUCADORES,
PORQUE DE ELLOS, HE PERCIBIDO MI FORMACION
PROFESIONAL, AYUDANDOME A CRECER COMO PERSONA.

A TODAS LAS PERSONAS, QUE ME HAN HECHO EL
BIEN, Y HAN CONTRIBUIDO EN MI FORMACION,
PORQUE GRACIAS A SUS ENSENANZAS, ME HE
FORMARDO UN concepto CRITICO DE LA REALIDAD.




RESUMEN

El Trabajo de Investigacion tiene como finalidad, el aprovechamiento de las
oportunidades que ofrece el sector de exportaciones, sin la intervencion de
Intermediarios Comerciales, y poder captar esos recursos financieros que ellos

cobran por conocer el mercado.

Para ello se ha planteado un Plan de Exportacion, el cual se ha basado en un
diagnéstico Interno y externo de la empresa; en un Plan Estratégico, usando la

mezcla mix del Marketing, y en un plan de seguimiento y monitoreo.

En el Diagnéstico Interno de la empresa, se determind que existe una Cultura
Organizacional con fortaleza Intermedia con una media de 2.96; El perfil de
capacidades internas representa 2.79, indicando a la empresa que esta

potencialmente capacitada para emprender un Plan de Exportacion.

Para el Diagnéstico Externo se emple6 el analisis PEST, lo que nos dio un resultado
de 2.981, lo cual indica que el escenario general esta en una posicion conveniente

para nuestro plan.

Consecuentemente el sector externo que se resumen en la Matriz EFE, nos arroja un
resultado de 2.9682, lo que denota una oportunidad media en el sector, lo cual nos
indica que el mercado es bueno, pero esta muy normado por los factores Politicos,

Econdmicos, Sociales, Tecnol6gicos y ambientales.

Finalmente el Plan de Marketing de exportacién, hemos usado como Estrategia Base
el Desarrollo de un Mercado, a usando para ello la mezcla del Mix de Marketing. Y en
seguimiento y monitoreo, se ha planteado las actividades que se debe implementar y
quienes la deben dirigir.



ABSTRACT

The research aims, exploiting the opportunities offered by the export sector, without
the intervention of market intermediaries, and financial resources to capture those

they charge to know the market.

This has set an export plan, which was based on an analysis of internal and external
company, in a strategic plan, using the mixture of marketing mix, and a monitoring

and supervision plan.

In the Diagnostics business, we determined that there is a strong organizational
culture with an average Intermediary 2.96; internal capacity profile is 2.79, indicating

that the company is potentially able to undertake an export plan.

For external diagnosis PEST analysis was used, which gave a result of 2,981,

indicating that the overall picture is in a convenient location for our plan.

Consequently the external sector as summarized in the EFE Matrix, we gives a figure
of 2.9682, indicating an opportunity industry average, which indicates that the market
is good, but is very regulated by political, economic, social, technological and

environmental.

Finally the Export Marketing Plan, we have used as Base Development Strategy of a
market, using for this mix Marketing Mix. And in tracking and monitoring activities has
been raised that must be deployed and those who must lead.

Vi
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