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RESUMEN 

 

El Trabajo de Investigación tiene como finalidad, el aprovechamiento de las 

oportunidades que ofrece el sector de exportaciones, sin la intervención de 

Intermediarios Comerciales, y poder captar  esos recursos financieros que ellos 

cobran por conocer el mercado.  

Para ello se ha planteado un Plan de Exportación, el cual se ha basado en un 

diagnóstico Interno y externo de la empresa; en un Plan Estratégico, usando la 

mezcla mix del Marketing, y en un plan de seguimiento y monitoreo.  

En el Diagnóstico Interno de la empresa, se determinó que existe una Cultura 

Organizacional con fortaleza Intermedia  con una media de 2.96; El perfil de 

capacidades internas representa 2.79, indicando a la empresa que está 

potencialmente capacitada para emprender un Plan de Exportación. 

Para el Diagnóstico Externo se empleó el análisis PEST, lo que nos dio un resultado 

de 2.981, lo cual indica que el escenario general está en una posición conveniente 

para nuestro plan.  

Consecuentemente el sector externo que se resumen en la Matriz EFE, nos arroja un 

resultado de 2.9682, lo que denota una oportunidad media en el sector, lo cual nos 

indica que el mercado es bueno, pero está muy normado por los factores Políticos, 

Económicos, Sociales, Tecnológicos y ambientales. 

Finalmente el Plan de Marketing de exportación, hemos usado como Estrategia Base 

el Desarrollo de un Mercado, a usando para ello la mezcla del Mix de Marketing. Y en 

seguimiento y monitoreo, se ha planteado las actividades que se debe implementar y 

quienes la deben dirigir. 
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ABSTRACT 

 

The research aims, exploiting the opportunities offered by the export sector, without 

the intervention of market intermediaries, and financial resources to capture those 

they charge to know the market. 

This has set an export plan, which was based on an analysis of internal and external 

company, in a strategic plan, using the mixture of marketing mix, and a monitoring 

and supervision plan.  

In the Diagnostics business, we determined that there is a strong organizational 

culture with an average Intermediary 2.96; internal capacity profile is 2.79, indicating 

that the company is potentially able to undertake an export plan. 

For external diagnosis PEST analysis was used, which gave a result of 2,981, 

indicating that the overall picture is in a convenient location for our plan. 

Consequently the external sector as summarized in the EFE Matrix, we gives a figure 

of 2.9682, indicating an opportunity industry average, which indicates that the market 

is good, but is very regulated by political, economic, social, technological and 

environmental. 

Finally the Export Marketing Plan, we have used as Base Development Strategy of a 

market, using for this mix Marketing Mix. And in tracking and monitoring activities has 

been raised that must be deployed and those who must lead. 
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