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RESUMEN 

 

La presente tesis fue realizada con la finalidad de proponer lineamientos formales de 

organización para la Empresa Rc Negocios Sac. Lineamientos que mejoren el desarrollo 

de sus actividades, con una solida estructura organizacional, con metas claras que les 

permitan alcanzar sus objetivos y manuales de organización que los guíen hacia un 

eficiente desarrollo de procesos. El estudio comprende un análisis interno y externo. De 

forma interna, se profundiza con el análisis de variables organizacionales como son 

capacidad de gestión, recurso humano, recursos materiales y tecnológicos. De forma 

externa analiza a sus clientes, proveedores, acreedores y a sus grupos de interés 

(SUNAT, INDECOPI y Ministerio de Trabajo), finalmente el estudio concluye con el 

diagnostico FODA que muestra la situación real de la empresa. Para la presente 

investigación se aplicaron entrevistas personales y  encuestas, el tamaño de muestra de 

esta ultima fue determinada mediante una formula estadística. El resultado del estudio 

es la propuesta de Lineamientos Formales de Organización la que contiene: visión, 

misión, objetivos, metas, estrategias, organigrama, manual de organización y funciones 

y sistemas de control que tienen por finalidad mejorar las actividades de la empresa.  
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ABSTRACT 

 

This document was made with the objective of proposing formal guidelines to the Rc 

Negocios Sac company. These guidelines improve the development of their activities, 

proposing a new strong organizational structure with clear goals which allow them to 

achieve their objectives and manual organization that guide them to an efficient 

development of each one of their process. This study comprises an internal and external 

analysis. Internally it analyzed deeply the organizational variables such as management 

ability, human resources, and material and technologies resources. Externally it 

analyzed their customers, vendors, creditors and interest groups (SUNAT, INDECOPI 

and Ministry of Labor), and finally the study concludes with the FODA diagnostic 

which displays the real situation of the company. For this investigation were necessary 

make personal interviews and apply surveys, the size of the sample was determined 

through a statistics formula. The result of the study is the proposal of formal guidelines 

for the organization analyzed, which contains: vision, mission, objectives, goals, 

strategies, organizational structure, manual organization and functions manual and 

Control systems that aim to improve the activities of the company. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


