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Presentación 

Señores miembros del jurado, 

Presento ante ustedes la tesis titulada: 

FACTORES QUE DETERMINAN LA DECISIÓN DE COMPRA EN EL SECTOR 
DE COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS EN LA 
CIUDAD DE TRUJILLO, AÑO 2015 
Con la finalidad de identificar cuáles son los factores que determinan la decisión 
de compra de los clientes que realizan sus compras de productos agropecuarios 
en las tiendas ubicadas en la Av. Cesar Vallejo en la cual se determinó que los 
principales factores son los sociales a través de las amistades y la marca del 

producto. La investigación está realizada en conformidad con los reglamentos 
establecidos por la Universidad Cesar Vallejo; la finalidad es obtener el Título 
Profesional de Licenciada en Administración. 

Dicha investigación fue realizada con gran dedicación, todo gracias a los 
conocimientos adquiridos durante la formación académica, tomando en cuenta los 
lineamientos de la Universidad Cesar Vallejo y la orientación brindada por los 
asesores a cargo, con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos. 

La autora 
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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar los principales factores 
de decisión de compra en los clientes del sector de comercialización de productos 

Agropecuarios en la ciudad de Trujillo, año 2015. El tipo de investigación fue 

descriptiva. La población lo conforman todas las personas que compran productos 

agropecuarios, la muestra estuvo conformada por 119 personas. Para la 

recolección de datos se aplicó un cuestionario, con una escala tipo Likert. El 
instrumento fue sometido a un proceso de validez por tres expertos en el tema de 

investigación. Para medir la confiabilidad del instrumento se aplicó la fórmula de 

Alfa de Cronbach, resultando r = O. 782. El análisis de los datos se realizó 
mediante la estadística descriptiva aplicando el software estadístico SPSS y 
Microsoft Excel 2013. Los resultados determinaron que los principales factores de 
decisión de compra son los factores sociales, dentro de los cuales, con un 62o/o 

está los amigos, 66% amistad con los directivos de la tienda, y la elección de la 
tienda según la marca y calidad del producto con un 81% de aceptación, 
respectivamente; siendo los más determinantes al momento de elegir la tienda 
dónde los clientes compran sus productos agropecuarios. 

Palabras clave: agropecuaria, clientes, factores de decisión de compra. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the main factors in the purchase decision of 
customers Agricultura! Marketing sector in the city of Trujillo, 2015. The research 
was descriptive. The population is made up of all the people who buy agricultura! 
products, the sample consisted of 119 people. For data collection it was used a 

questionnaire with a Likert scale. The instrument was subjected to a process of 

validity of three experts in the field of research. To measure the reliability of the 
instrument formula of Cronbach's alpha was applied, resulting r = O. 782. The data 

analysis was performed using descriptive statistics using SPSS statistical software 
and Microsoft Excel 2013. The results determined that major purchase decision 
factors are social factors, among which, 62o/o are friends, 66% friendship with the 

managers of the store, and the choice of the store by brand and product quality 
with 81 % acceptance respectively; lt is the most decisive when choosing the store 
where customers buy their agricultura! products. 

Keywords: agricultura!, customers, purchasing decision factors. 
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