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PRESENTACION

La presente tesis ha sido elaborada con el fin de incentivar la calidad del servicio, mejorar la
gestion de las empresas ya que ello es vital para mantenerse en el mercado y ser mas
competitivas. Por ello es que surge la idea de proponer el disefio de un sistema administrativo
computarizado en la empresa de TRANSPORTES CELESTE S.A en la ciudad de Piura, pues existen
problemas como es: No hay informacidn actualizada que les permita tomar mejor sus decisiones,
no cuenta con una distribucion de turnos de las unidades maviles, sistema de control GPS, para
evitar robos y tener un mejor control, falta de expansién de nuevos servicios, no cuentan con los

archivos, manuales adecuados el cual les permita llevar a cabo una mejor organizacién.

Por lo tanto surge la necesidad de disefiar un sistema administrativo computarizado que le
alcanzar sus propdsitos y resolver los problemas, trabajar armoniosamente, brindar un servicio de
calidad, ser competitivos y eficientes; Con una visidén sistémica que considera la calidad de las
relaciones interpersonales, el desarrollo de las capacidades individuales y la aplicacion de la

tecnologia.

Este es un trabajo que ha sido elaborado en dos etapas denominadas proyecto de tesis y la otra
etapa desarrollo de la propuesta del disefio de un sistema administrativo computarizado, el

periodo de duracidn de la tesis es de 8 meses.

Se obtuvo informacion a través de encuestas realizadas a los trabajadores y al personal del drea
administrativa de la empresa. Pues invito a darle una ojeada a este trabajo que servird como guia

para los investigadores y otras empresas.
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RESUMEN

El trabajo consta de seis capitulos, el titulo del proyecto se denomina “Propuesta del disefio de
un sistema administrativo computarizado para mejorar la gestidon de la empresa de TRANSPORTES

CELESTE S.A-PIURA”.

Hoy en dia las empresas para ser mas competitivas primero deben gestionar de una forma mas
eficiente y eficaz, implementar instrumentos de gestién, formularios, archivos adecuados, la
calidad de la informacién, el personal capacitado para realizar sus funciones vy contar con
equipamiento apropiado para el desarrollo de los procesos que maneja la organizacién y el
tratamiento de la informacién. Pues esto se logra a través de un sistema administrativo que serd
mas eficiente en la ejecuciéon de las tareas en el menor tiempo posible. Nos realizamos la
pregunta ¢Es posible disefar un sistema administrativo computarizado para mejorar la gestién de
la empresa de TRANSPORTES CELESTE S.A - PIURA?, para ello se tendra que investigar a través de
encuestas cual es la perspectiva real de la empresa y si tanto la gerencia como los trabajadores

estan de acuerdo en mejorar la gestion de esta empresa a través de esta propuesta.



ABSTRACT

The work consists of seven chapters; the title of the project is called "Proposal of designing a
computerized management system to improve the management of the TRASNPORT CELESTE S.A-
PIURA".

Today companies to be more competitive first must manage in a more efficient and effective
implementation of management tools, forms, appropriate files, the quality of information, trained
personnel to perform their duties and have appropriate equipment process development and
organization which manages the information processing. Well this is achieved through a
management system that will be more efficient in the execution of the tasks in the shortest
possible time, we perform the question Is it possible to design a computerized management
system to improve the management of the TRANSPORT CELESTE SA - PIURA?, this will have to
research through surveys what is the real prospect of the company and if both management and

workers agree to improve the management of this company through this proposal.



