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RESUMEN

Se presenta los resultados del proyecto de investigacion mediante el cual se diagnostico la
madurez del proceso de produccion, de acuerdo con el modelo de madurez de Hammer (PEMM,
por su sigla en inglés), se realizd a un grupo de mypes productoras de calzado del Distrito el
Porvenir, para determinar su estado respecto a los cinco facilitadores que ofrece Hammer,
(disefio, ejecutores, responsables, infraestructura e indicadores). Se estructuré una lista de cotejo
con preguntas para determinar el nivel de madurez del proceso de produccién de cada una de las
mypes. Esta fue respondida de forma personal por los responsables del proceso de 20 mypes
productoras de calzado. Se determind un bajo nivel P-1 de madurez del proceso en el grupo de

empresas analizadas.
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ABSTRACT

The results of the research project is presented by which the maturity of the production process,
according to the maturity model Hammer (PEMM, for its acronym in English), was diagnosed was
made to a group of footwear producers mypes the Porvenir district, to determine their status for
the five facilitators Hammer (design, executors, responsible, infrastructure and indicators) offer. A
checklist was structured questions to determine the level of maturity of the production process of
each of mypes. This was answered personally by those responsible for the process of producing 20

mypes footwear. A low P-1 level of process maturity was determined in the group of companies

analyzed.



