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PRESENTACIÓN

La Inteligencia Emocional es un concepto psicológico que intenta describir

el papel e importancia de las emociones en la funcionabilidad intelectual. Las

teorías que pretenden explicar la inteligencia emocional abarcan puntos desde lo

biológico-neurológica hasta las cognitivo; donde la primera perspectiva estudia los

umbrales de sensibilidad y control de los estímulos emocionales. La segunda,

presenta tres ramificaciones que son: lo social, la personalidad y las emociones,

en lo que se refiere a lo social este enfoque busca definir las habilidades que

ayudan a las personas a entender, manejar y actuar dentro de un contexto social;

en el caso de la personalidad se trata de comprender la influencia de sus

características estables en situaciones diferentes; y por último, en el contexto

emocional se reconoce las diferencias de desarrollo del afecto, según las

situaciones y características demográficas y culturales.

El saber cómo y por qué las personas logran superar en forma positiva los

ambientes o momentos desfavorables - no solo como recursos de defensa - nos

lleva al concepto de resiliencia, como consecuencia de una combinación de

factores donde se involucra la capacidad emocional, cognitiva y sociocultural que

permiten a las personas desarrollarse y resarcirse de las situaciones adversas que

experimenta.

Asimismo la violencia familiar es un fenómeno ancestral y sufrido por los distintos

miembros de la población vulnerable y que permaneció oculto por varias

generaciones. Sin embargo en la actualidad está ganando más notoriedad la

incidencia de la violencia física, psicológica o sexual contra la mujer, incluyendo el

femenicidio, fundamentalmente por la diferencia que existe entre ambos sexos en

cuanto a la naturaleza y fuerza física. Los estudios realizados sobre violencia

familiar por la Organización Mundial de la Salud en el 2005, indican que la

violencia más habitual contra la mujer es ejercida por la pareja. Ante esta ola de

violencia física y/o psicológica contra la mujer, en los últimos años se han venido 
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dando una serie de programas y leyes en defensa de los derechos de la mujer; sin

embargo, los protocolos de atención son rígidos, burocráticos e inexistentes, las

cuales no son una vía útil para la víctima. Por otra parte, las mujeres víctimas de

violencia familiar son más propensas a necesitar tratamiento psicológico que las

mujeres no maltratadas; ya que el impacto de la violencia ejercida contra la mujer

provoca un deterioro en la calidad de vida, impidiendo o dificultando su adecuado

desarrollo. Es importante tener en cuenta la violencia es resultado de un estado

emocional (ira, impotencia, rabia), que interactúa con unas actitudes de hostilidad,

un repertorio conductual pobre (déficit de habilidades de comunicación y de

solución de problemas) y varios factores precipitante (estrés, consumo de alcohol,

celotipia), así como de la percepción de vulnerabilidad de la víctima. Sin embargo

una de las variables que se ve influida por la inteligencia emocional, es la

resiliencia la cual marca una tendencia a desarrollar una mejor tolerancia a la

frustración, adecuarse a situaciones estresantes, hacerse más fuerte y sano

psicológicamente.

Las limitaciones psicológicas y comportamentales presentes en la violencia contra

la mujer, se encuentran muy relacionadas con conceptos y componentes

fundamentales de la Inteligencia emocional y la Resiliencia, precisamente, esto

motivó la realización de la presente investigación, que está orientada a conocer la

relación entre este dos conceptos, con la posibilidad de obtener datos sobre

ambas que sirva de base orientada a promover la implementación de

programasen prevención y promoción de salud mental, con el fin de evitar el

incremento de la problemática.

Este trabajo pretende convertirse en una aproximación a la descripción de las

variables resiliencia e inteligencia, y desde ya se constituye en la base para

futuras investigaciones.
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RESUMEN

El objetivo fundamental de esta investigación es determinar si existe

relación entre inteligencia emocional y resiliencia en mujeres víctimas de violencia

familiar atendidas en una entidad policial de Lima Metropolitana. La técnica de

muestreo ha sido no probabilístico, se seleccionó una muestra de 100 mujeres de

15 a 55 años de edad. En este estudio de tipo descriptivo correlacional de enfoque

cuantitativo y corte no experimental transversal, se aplicó el inventario de

inteligencia emocional de BaRon Ice en adultos (1997) y la escala de resiliencia de

Wagnild y Young (1993).

Los resultados obtenidos fueron favorables, porque se concluye de que existe

relación altamente significativa (r=0.523), entre Inteligencia emocional y

Resiliencia en víctimas de violencia familiar, es decir que a medida se va

incrementado la inteligencia emocional, también se incrementa significativamente

la resiliencia en mujeres víctimas de violencia familiar.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Resiliencia, mujeres víctimas de violencia

familiar
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ABSTRATC

The main objective of this research is to determine the correlation between

emotional intelligence and resilience in women victims of domestic violence

attending a Metropolitan Lima pólice agency. The technique has been on-

probability sampling; we selected a sampleoflOO womenofl 5-55years of age. In

this descriptivo correlational study of quantitative focus and no experimental cross-

cut was applied emotional intelligence inventory Ice adults Barón (1997) and the

resilience scale Wagnild and Young (1993).

The results were favorable, its concluded that there is a highly significant relation

ship(n=0.523), between Emotional Intelligence and Resilience in family violence, le

willin crease as emotional intelligence, also significantly increases the resilience

women victims of violence.

Keywords'. Emotional Intelligence, Resilience, women victims of domestic violence


