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La presente investigación fue realizada con el objetivo de determinar la 

relación entre la educación inclusiva y el desempeño del docente en dos 

instituciones privadas, de la dirección regional del Callao, Callao, 2023. Por ello, se 

realizó un estudio de tipo aplicado, enfoque cuantitativo, método hipotético- 

deductivo, nivel explicativo y de diseño no experimental, correlacional transversal. 

Además, la población fue conformada por 70 docentes de inicial, primaria y 

secundaria, y por medios no probabilísticos, por conveniencia se llegó a establecer 

que la muestra fue integrada por 49 docentes. Para recoger la información, se 

seleccionó como técnica a la encuesta y como instrumentos se edificaron dos 

cuestionarios, que se validaron por tres especialistas de considerable confiabilidad. 

Respecto a los resultados indican que existe relación entre educación inclusiva y 

desempeño docente, ello con base al coeficiente de Rho Spearman Rs=0,913 el 

cual señala una correlación positiva alta en el nivel 0,01 (bilateral) inferior al 0.05 

(p<0.05) en ambos casos, evidenciando una relación significativa entre ambas 

variables. 

Palabras clave: Educación inclusiva, desempeño docente, proceso 

educativo. 

RESUMEN 
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the relationship between inclusive education and teacher performance in two private 

institutions, of the regional office of Callao, Callao, 2023. Therefore , an applied type 

study was carried out, quantitative approach, hypothetical-deductive method, 

explanatory level and non-experimental, cross-correlational design. In addition, the 

population was made up of 70 initial, primary and secondary teachers, and by non- 

probabilistic means, for convenience it was established that the sample was made 

up of 49 teachers. To collect the information, the survey technique was selected and 

two questionnaires were bui lt as instruments, which were validated by three 

specialists of considerable reliability. Regarding the results, they indicate that there 

is a relationship between inclusive education and teacher performance, based on 

the Rho Spearman coefficient Rs=0.913, which indicates a high positive correlation 

at the 0.01 level (bilateral) below 0.05 (p<0.05). in both cases, evidencing a 

significant relationship between both cases. 

Keywords: Inclusive education, teacher performance, educational process. 

ABSTRACT 

The present investigation was carried out with the objective of determining 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, a nivel general, se viene observando que factores como 

origen social, las capacidades e identidad, son definitorios en cuanto a las 

oportunidades educativas que alcanzan las personas, situación ésta que sucede en 

cualquier país del mundo (exceptuando países con altos ingresos como Europa y 

América del Norte), sobre lo cual el Informe de Seguimiento de la Educación en el  

Mundo (GEM) de la Unesco en 2020, señala que apenas un 18% de jóvenes con 

mayor pobreza culmina su escuela secundaria, en comparación con cada 100 de los 

mayormente ricos que si lo logran; esto recalca que los estigmas, discriminación y 

estereotipos, son denominadores comunes causantes de la exclusión de estudiantes  

en las instituciones educativas (Llorente, 2020). 

Lo señalado anteriormente, destaca la importancia de la educación para todas 

las personas sin ningún tipo de distinción, pues desde el punto de vista de los 

derechos humanos, se hace necesaria para lograr un pleno desarrollo de 

personalidad. De este modo, la inclusión debe ser el común denominador para 

reconocer y aceptar la diferencia en su propia esencia, direccionando a ser el 

epicentro de cualquier análisis en materia educativa para la resolución de las 

problemáticas que se presentan en esta materia. En concordancia, las instituciones  

educativas, han de ser, de manera progresiva, espacios con pensamientos 

complejos y diversos, donde se desarrollen procesos de enseñanza-aprendizaje 

inclusivos, contando con docentes, que desde sus inicios profesionales, sean 

formados continuamente, nutriéndolos de propuestas que les proporcionen recursos 

o instrumentos didácticos facilitadores para que asuman su papel en 

correspondencia con las demandas socio-educativas (Sierra y García, 2020). 

En este sentido, regiones como América Latina y el Caribe, se encuentran 

caracterizadas como las mayormente inequitativas, conformadas por sociedades 

principalmente segmentadas, afectando la educación de sus poblaciones, la 

cohesión social y la integración. Esto les exige, ofrecer más opciones a sus 

habitantes para que tengan acceso a una educación de calidad, donde se 

propicien y desarrollen escuelas altamente inclusivas, educando en y para la 

diversidad, que de ser así, se conviertan en grandes instrumentos que las lleve Al 
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respecto, se agrega que en estas regiones, solamente una cuarta parte de los 

Estados que la conforman, tienen leyes educativas de inclusión que arropan la 

totalidad de los alumnos, de allí que continúen como las mayormente desiguales 

ante el mundo, donde tal diferencia es reflejada en la educación. Se agrega que 

de 194 países que han sido observados, sólo cinco de ellos (2 latinoamericanos) 

cuentan con leyes educativas inclusivas que integran la totalidad de estudiantes, 

siendo ellos Portugal, Paraguay, Luxemburgo, Italia y Chile. Es notorio que hay 

pendiente una deuda, ya que la inclusividad educativa no cesará tan solo por 

acceder a un aula, debe ser además cultural y socialmente importante (Llorente, 

2020). 

En esta línea, la desigualdad de estos países, se ve reflejado en sus 

sistemas educativos, por ello, para que las políticas educativas logren convencer 

en cuanto a inclusión, debe saber quiénes son los que están excluidos o quedan 

por fuera de dicho sistema, bien cuando inician su proceso de aprendizaje o por 

decisión de los mismos procesos educativos (Llorente, 2020). 

Ahora bien, el Perú pareciera ir en dirección a una educación inclusiva de 

modo equitativo para todas las personas, lo que obliga al Estado a garantizar que 

la misma sea universal y se evite cualquier exclusión que lleve a incumplir este 

derecho de todos los ciudadanos peruanos a educarse de modo inclusivo con las 

mismas opciones académicas. Esta intención, es la que debe ofrecer mejoras 

ofertas educativas, donde se faciliten instrumentos necesarios para la 

cooperación, logrando que el más alto porcentaje de alumnos reciban una 

formación de calidad y libre de toda discriminación (Acho, et. al, 2021). 

Lo anteriormente expuesto permite señalar que, el nivel superior de 

educación de este país, así como los centros educativos, han de considerar 

plenamente que cada persona es particularmente única, por lo que su educación 

requiere maneras para su proceso de enseñanza-aprendizaje, debiendo realizar 

una evaluación que permita el diseño de diversas estrategias pedagógicas 

relacionadas con los requerimientos educativos de los alumnos. Así que el 

sistema educativo peruano, requiere un docente con suficientes habilidades que 

le permita desempeñarse y afrontar con destreza cualquier propuesta educativa 

dentro de sus funciones de enseñanza (Acho, et. al, 2021). 

En nuestro país, la educación inclusiva ha ido ganando importancia , para ir 
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a la vanguardia del contexto internacional, actualmente el Perú cuenta con 

normativas tanto nacional como internacional que regulan la promoción y atención 

de la educación inclusiva es decir que la relación y desarrollo de ambas variables 

hace el cambio de la forma del pensamiento y de percibir las particularidades de 

la diversidad mejorando las prácticas educativas y sociales para atender de 

manera equitativa las necesidades de todos los estudiantes. También existen 

instituciones como SAANEE así como el Consejo nacional de discapacidad. Así 

mismo el proyecto educativo nacional promociona y resalta las prácticas inclusivas 

tanto así que es considerado como uno de sus cuatro propósitos más importantes 

y como uno de sus principales objetivos de desarrollo sostenible al año 2036, para 

de esta manera lograr garantizar a nivel nacional educar igualitariamente a todos 

los estudiantes de nuestra sociedad peruana, lo cual promueve iguales 

oportunidades para todos en el presente y enel futuro. En cuanto al desempeño 

docente en Perú, este se convierte en un componente primordial dentro del 

contexto educacional, en específico, cuando corresponde a desarrollar los 

aprendizajes de los alumnos; no obstante, con el transcurrir de las décadas, aún no 

se puede precisar con absoluta certeza su calidad, en un alto porcentaje motivado 

a una cantidad de modificaciones en las acepciones pedagógicas que le asignan 

equis papel a los docentes. En esta línea, de modo similar como algunos otros 

países de Latinoamérica, el Perú con apoyo del Ministerio de Educación 

(MINEDU), viene dando prioridad, (inmerso en las políticas educativas), el evaluar 

el desempeño docente, según indica la Ley 29944. Dicha acción comenzó con los 

educadores del nivel de inicial y que a pesar de que los resultados no fueron tan 

desesperanzadores, pues apenas el 0,7% de los evaluados desaprobaron, se hizo 

referencia a desempeños incluidos en las firmas de observación dentro del aula, 

dejando de costado el resto de desempeños o de criterios evaluativos que resultan 

tan importantes para ser considerados. Para nadie es un secreto que el equipo de 

profesionales de la docencia, lleva como objetivo fundamental formar sujetos, lo 

cual definitivamente no es labor fácil de ejecutar, al contrario, necesita una certera 

vocación para convertir o adaptar su práctica educativa en el contexto y realidad 

del estudiante; sin embargo, realmente el desempeño docente en el país peruano, 

expuesto por algunas investigaciones, muestra la persistencia de tradicionales 

prácticas que solo promueven en el estudiante aburrimiento y apatía, todo lo cual, 
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altera de modo notorio los resultados de la enseñanza-aprendizaje, los cuales se 

presentan lejanos a lo que realmente se espera (Esquerre y Pérez, 2021). 

Según se ha expuesto y dentro del contexto específico de la investigación, 

en visitas efectuadas a ambas instituciones, se observaron docentes que luchan 

sin descanso en pro de una educación inclusiva dentro de la comunidad chalaca. 

De este modo, en estos dos colegios del Callao en los cuales se realizará el 

estudio, fue posible notar que se imparte educación a 1.500 estudiantes 

pertenecientes a la comunidad de Santa Rosa Callao, ubicada en las laderas del 

Río Rímac y detrás la gran ciudad comercial Minka. 

Se agrega al respecto, que la ciudad porteña el Callao, se conoce 

mayormente por considerarse peligrosa; no obstante, denota buena oferta 

educativa tanto para estudiantes chalacos como limeños, en virtud de contar con 

buen servicio educativo a nivel de básica regular, especial, alternativa, técnica y 

superior, todos ellos con respaldo del Ministerio de Educación al igual que de los 

gobiernos locales; en correspondencia, se considera como necesario que tanto 

las instituciones educativas, como profesionales de la docencia y comunidad en 

general, se encuentren preparados para afrontar los retos que trae consigo la 

diversidad cultural, religiosa, social, física, entre otros, pues son la dirección para 

requerir de una educación inclusiva. 

Atendiendo los planteamientos anteriores, se formula como pregunta 

general: ¿Qué relación existe entre la educación inclusiva y el desempeño 

docente en dos instituciones privadas, Callao, Callao?. De igual manera, se 

plantean como preguntas específicas: a. ¿Cuál es la relación entre cultura 

inclusiva y el desempeño docente en dos instituciones privadas, Callao, Callao?; 

b. ¿Cuál es la relación entre política inclusiva y el desempeño docente en 

dos instituciones privadas, Callao, Callao?: c. ¿Cuál es la relación entre práctica 

inclusiva y el desempeño docente en dos instituciones privadas, Callao, Callao?. 

Con respecto a la justificación desde el punto de vista teórico, esta se 

demuestra al fortalecer conceptualmente las variables denominadas educación 

inclusiva y desempeño docente, a través de información relevante, la cual 

permitirá crear y mejorar el conocimiento que se tiene desde la educación 

inclusiva, para habituar a los actores educativos y comunidad en general, de 

considerarla ligada a las funciones que desempeñan día a día estos 
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profesionales, para manejar el proceso de enseñanza-aprendizaje sin distinción de 

credos, razas, religiones, condiciones sociales o físicas, entre otros aspectos. 

Desde el punto de vista práctico, los resultados obtenidos servirán de base 

para establecer planes o programas que ayuden dentro del entorno educacional, 

a ofrecer una capacitación y actualización profesional, para que se logre el 

dominio de una educación inclusiva dentro de estas instituciones educativas, 

pudiendo llevarse a cabo mediante el dictamen de talleres dirigidos a la   totalidad 

de los miembros que componen la comunidad educativa de ambos centros. 

En lo metodológico, se justifica al construirse un instrumento que medirá la 

opinión de una parte de la población docente involucrada, mediante una encuesta 

que abordará las variables tanto la independiente, esto es inclusión educativa 

como la dependiente, es decir, desempeño docente, conjuntamente con sus 

dimensiones e indicadores, estableciendo para su construcción y aplicación una 

validez y respectiva confiabilidad para que de esta manera, se aplique el mismo y 

los hallazgos se confronten con los constructos teóricos descritos, estableciendo 

unas conclusiones que permitan dar continuidad al estudio por parte de futuros 

investigaciones. 

En este orden de ideas, para el caso del objetivo general de la 

investigación, el mismo será: Determinar la relación entre la educación inclusiva y 

el desempeño docente en dos instituciones privadas del Callao, Callao. 

Seguidamente, como objetivos específicos se encuentran: a. Determinar la 

relación entre cultura inclusiva y el desempeño docente en dos instituciones 

privadas del Callao, Callao. b. Determinar la relación entre política inclusiva y el  

desempeño docente en dos instituciones privadas del Callao, Callao. c. 

Determinar la relación entre práctica inclusiva y el desempeño docente en dos  

instituciones privadas del Callao, Callao. 

Se establece como hipótesis general del estudio: Existe una relación 

significativa entre la educación inclusiva y el desempeño docente en dos 

instituciones privadas del Callao, Callao. Se construyen las siguientes hipótesis 

específicas: a. La cultura inclusiva se relaciona significativamente con el 

desempeño docente en dos instituciones privadas del Callao, Callao. b. La Política 

inclusiva se relaciona significativamente con el desempeño docente en dos 

instituciones privadas del Callao, Callao. c. La práctica inclusiva se relaciona 
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significativamente con el desempeño docente en dos instituciones privadas del 

Callao, Callao. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
 

En revisión efectuada sobre investigaciones previas, se encontraron como 

estudios como el de Cabarcas y Contreras (2019) en Colombia, titulado “Evaluación 

del desempeño docente y su relación con las dimensiones del índice sintético de 

calidad educativa en instituciones públicas del distrito de Barranquilla”, siendo su 

objetivo el establecimiento de la correlación existente entre las variables bajo estudio.  

Metodológicamente, tuvo orientación en el paradigma positivista de enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental-transaccional y correlacional. Se tomó como 

muestra ciento cuarenta y cuatro escuelas y setecientos treinta y siete docentes de  

básica-primaria. Se analizó la información mediante el estadístico Stata y un 

coeficiente de correlación de Pearson. Se establecieron los resultados de modo 

descriptivo e inferencial, determinándose que tanto desempeño, progreso como 

eficiencia dieron una correlación positiva baja, no significativa estadísticamente; al 

tiempo que ambiente escolar dio una correlación negativa, estadísticamente 

significativa, concluyéndose que no existe correlación entre la EDD y los respectivos  

componentes analizados, detectando que a mayor calificación del docente, se tornan 

más bajo son los resultados en cuanto al componente ambiente escolar. 

Similarmente Orellana (2019) llevó a cabo en El Salvador el estudio 

denominado “El liderazgo del director y el desempeño docente autopercibido en un 

grupo de colegios privados salvadoreños”, bajo el objetivo de saber si el liderazgo 

directivo (transformacional-transaccional-laissez-faire( pueden predecir de forma 

significativa el desempeño docente. Fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, 

transversal y correlacional. Se conformó una población de ciento cinco docentes 

provenientes de 9 instituciones educativas privadas. Como instrumento se utilizó un 

cuestionario Multifactorial (MQL) compuesto por cuarenta y cinco interrogantes y un 

segundo cuestionario de Autoevaluación Docente que midió el desempeño docente 

bajo veinte interrogantes, haciendo el análisis de los datos mediante la regresión 

múltiple. Los hallazgos indicaron relación positiva entre desempeño docente y 

liderazgo transaccional, significancia en la totalidad de las dimensiones de la variable 

desempeño docente (menos emocionalidad), concluyéndose que hay correlación 

estadísticamente significativa entre liderazgo transaccional y desempeño docente. 

Por su parte López y La Malfa (2020) en Italia, llevaron a cabo el trabajo titulado 
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“Percepciones del profesorado de educación obligatoria sobre la diversidad cultural: un 

estudio de nuevos enfoques en la investigación educativas”, siendo su objetivo el 

análisis de las percepciones de los docentes dentro de la educación obligatoria de 

alumnos romaníes en Messina considerando lo diverso de la cultura. Fue trabajo de 

tipo cuantitativo bajo estudio expost facto – descriptivo con diseño comparativo-

causal, donde se empleó un cuestionario para recolectar los datos. La población fue 

de ciento ochenta y dos profesionales de la educación en 4 instituciones de primaria. 

Señalan los resultados que, existen diferencias significativas entre los maestros de 

ambos grados, revelando mayor grado de acuerdo entre el nivel de primaria 

comparativamente el primer grado de secundaria; en este sentido, estos educadores 

favorecen perspectivas desde lo teórico-práctico con lo que se fomenta la diversidad 

cultural; concluyendo en la presencia de diferencias bastante significativas en cuanto a 

las percepciones que tienen los docentes de acuerdo al nivel de educación impartido. 

Similarmente, Moreno (2020) realizó en Ecuador el estudio “La cultura 

organizacional en el desempeño docente en las universidades públicas de la Provincia 

Pichincha, Ecuador, llevando como objetivo el establecimiento de una relación entre 

cultura organizacional y desempeño docente en el trabajo sustantivo de estos 

profesionales. Fue de tipo mixto, transversal, descriptivo, exploratorio, de campo y 

analítico. Se consideraron 2 universidades como población con una muestra de 

trescientos cuatro docentes. Se recolectaron los datos bajo las técnicas de la encuesta  

y de la entrevista. Se analizó la información bajo una metodología con características 

colectivas, individuales y cuali-cuantitativas de data previa. Se evidenció de los 

resultados que, estas instituciones poseen cultura organizacional que desarrolla la 

integración, trabajar en equipo, fluidez en la comunicación y manifiestas relaciones  

interpersonales. Se detectó igualmente que, en su mayoría, los docentes asumen que  

poseen un desempeño adecuado concordante al planificar, evaluar, establecer 

contenidos, entre otros. 

Refiere al respecto Triviño, et al. (2022) al desarrollar su investigación 

“Educación inclusiva en primaria y secundaria: Percepción de la formación docente”, 

en España, tuvo como objetivo el análisis de la formación expuesta por los 

educadores para alcanzar una educación inclusiva, llevándolos a observar las 

diferencias existentes tanto en la educación primaria como secundaria. Tuvo enfoque 

cuantitativo con un universo de novecientos sesenta y un docentes con estatus activos 
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en el sector público, con un 53,3% en el nivel de primaria y el 46,7% de secundaria,  

aplicando un cuestionario que detectó las percepciones de los docentes en cuanto a 

su formación para enseñar de forma inclusiva más el instrumento CEFI-R. Los 

resultados arrojaron diferencias estadísticas con significancia entre ambos niveles con 

una puntuación de alto. Se concluyó que pronuncia un alto porcentaje de educadores  

que asume su preparación inicial como insuficiente frente a lo diverso de los 

estudiantes, por lo que la formación contínua ayuda con el mejoramiento para 

educación inclusiva. 

En esta misma línea, para el caso de los trabajos a nivel nacional, en primera 

instancia se presenta el de Vicente (2019) con su trabajo “Gestión educativa y 

educación inclusiva en las instituciones educativas de la UGEL 01 San Juan de 

Miraflores, Lima”, en la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, 

llevó como objetivo la determinación de la relación existente entre gestión educativa y 

educación inclusiva. El estudio fue cuantitativo La información se recolectó mediante 

una encuesta sobre un universo compuesto por ciento diez docentes del nivel básico. 

Los resultados determinaron que la gestión educativa esta correlacionada con la 

educación inclusiva en estos centros educativos de modo positivo alto revelado por un 

Rho de Spearman = 0.841, concluyendo que esta gestión arroja adecuada y 

eficazmente una educación inclusiva. 

Le sigue Nomberto (2020) con el trabajo “Desempeño docente y educación 

inclusiva en una institución educativa de Trujillo, 2020” en la Universidad César Vallejo,  

donde se apreció como objetivo general el establecimiento de la relación entre 

educación inclusiva y desempeño docente. Correspondió a un estudio cuantitativo y 

correlacional con diseño no experimental-transaccional. Fueron aplicados 2 test sobre 

una muestra de treinta educadores con empleo de escala de Likert. Los resultados  

indicaron que se pronuncia una relación directa, alta y significativa entre ambas 

variables, señalando que a mayor puntaje en la educación inclusiva es mayormente  

adecuado el desempeño docente. Además, también se comprobó que existe una 

correspondencia directa, moderada y significativa (Sig < 0.05), entre la dimensión 

cultura inclusiva de la variable enseñanza inclusiva y el desempeño docente. Indicando  

que a más puntaje en la dimensión cultura inclusiva, mejor es el desempeño docente.  

Las conclusiones consideraron relaciones directas, moderadas y significativas de Sig < 

0.05, entre las dimensiones de la variable educación inclusiva y las dimensiones del 
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desempeño docente. 

Mientras que Valcazar (2020) realizó el trabajo “El desempeño docente y la  

práctica inclusiva en el nivel superior”, en el Perú, el cual tuvo como objetivo la 

determinación de la relación entre desempeño docente y práctica inclusiva. Fue de tipo 

aplicado, cuantitativo, bajo diseño no experimental. La población se conformó por 

doscientos treinta alumnos a quienes se les aplicaron dos encuestas. Los resultados 

establecieron una correlación mediante Rho Spearman = ,793 para una relación 

positiva alta. Fue concluyente que existe una positiva y considerable relación entre  

ambas variables, revelando un buen desempeño docente que se refleja al 

incrementarse una idónea práctica inclusiva. 

Refiere Saavedra (2021) mediante ·La actitud docente y su relación con la 

inclusión educativa en la institución emblemática Faustino Maldonado, Pucallpa, 

Ucayali, 2020”, cumplir el objetivo de realizar la determinación de la correlación 

existente entre la actitud docente y la inclusión educativa estos profesionales de la 

educación. Se trató de un estudio aplicado, correlacional bajo enfoque cuantitativo y 

con alcance transversal. Se construyó una muestra de cuarenta y siete docentes. 

Como instrumento se empleó un cuestionario. Los resultados expusieron una 

significancia bilateral de 0,000 (valor de p menor a 0,01), con lo cual se sostiene que 

entre ambas variables, es decir entre la actitud  docente e inclusión educativa, existe 

una correlación estadísticamente significativa. 

Por último Padilla (2021) desarrolló una investigación titulada “Gestión 

educativa y educación inclusiva de educación básica regular en las instituciones 

educativas de La Perla Callao 2020”, a la cual le correspondió como objetivo la 

determinación de la relación entre gestión educativa y educación inclusiva. Se 

consideró cuantitativo-explicativo. La recolecta de datos fue a través de encuestas 

dirigidas al nivel administrativo y docente, para un total de diecisiete sujetos. Los 

resultados señalaron una relación significativa entre ambas variables,  mediante Rho 

de Spearman de magnitud moderada (,612**) con tendencia positiva. Se concluyó que 

existe una relación significativa entre gestión educativa y educación inclusiva en estas 

instituciones educativas, encontrándose correlacionadas positiva y moderadamente. 

Como parte fundamental de esta investigación, se encuentra los 

fundamentos teóricos que permiten el desarrollo y cumplimiento se los objetivos e 

hipótesis planteadas, por lo que se hace relevante destacar el concepto que sobre 
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educación inclusiva se encontró en la revisión de literatura efectuada, la cual se refiere  

a la totalidad de niños, adolescentes y jóvenes, en todas las instituciones educativas, 

que se encuentren en edad escolar, deben recibir igual servicio educativo en cuanto a  

igualdad de oportunidades en el interior del aula de clases, debiendo ser 

oportunidades ciertas de enseñanza dada la prolongada exclusión de la población 

vulnerable representada por niños con discapacidades, de etnias distintas, lenguas  

minoritarias, particularidades propias y diferencias que componen la diversidad 

(UNICEF, 2017). 

En este mismo orden de ideas, se concibe el derecho a la educación, la 

herramienta que con justicia busque disminuir la desigualdad entre los seres humanos, 

independientemente de las condiciones de índole social, económica, religión, etnia o 

de ideología, siendo propuesta como base para alcanzar bienestar, progreso o 

desarrollo; es decir, se convierta en el mayor y más eficiente propulsor social 

(Contreras, 2021), 

En cuanto a la cultura inclusiva, es buscar procesos para construir socialmente 

y luchar en contra de la desigualdad; se trata de una educación enmarcada en lo 

social, lo emocional, lo académico y lo ético, cuyo fin es transformar el clima escolar; 

de allí que se oriente a buscar comunidades escolares que colaboren, sean 

acogedoras y seguras, propiciando enriquecer la cultura de la comunidad educativa  

mediante el intercambio, el diálogo, respeto por la diversidad, exista el diálogo, 

intercambios, total participación con crítica sustentadas en la solidaridad, justicia e 

igualdad (Jiménez y Mesa, 2021). 

En relación a la comunidad escolar, corresponde a la agrupación de actores 

sociales relacionados con el proceso educativo, bien padres, representantes, 

docentes, instituciones educativas, gremios, ministerios, entre otros. De este modo, la 

comunidad educativa, se conforma por la totalidad de personas que de alguna manera  

afectan y al mismo tiempo se verán afectados por dicho proceso educativo y que por  

consiguiente, se conforman como parte integrante del mismo (Equipo editorial Etecé,  

2023). 

En correspondencia, se hace referencia a los valores como aquellos que 

muestran las personas a través de su comportamiento que los lleva a ser mejores 

seres humanos; se trata de esas creencias y a la vez cualidades adjuntas a 

características particulares de cada sujeto, lo cual les lleve a comportarse de modo 
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determinado. Son los valores los que ofrecen la oportunidad para establecer 

prioridades, permitiendo dirigir la vida de cada persona para su autorrealización y al  

mismo tiempo elegir entre una situación u otra, una cosa u otra (Martínez, 2022). 

En el mismo sentido, las creencias, representan la verdad subjetiva, es decir, se 

trata de una convicción, aquello que la persona considera como cierto, acotando que 

no se debe confundir con la verdad objetiva, de este modo, cada sujeto no llega a 

relacionarse con la realidad pero sí con la representación mental que llega a hacerse 

de ella (Diez, 2017). 

Se detalla de las políticas inclusivas que las mismas inciden en la realidad social 

generando cambios dentro de un determinado ambiente, relacionado con diferentes  

problemas o temas que interesan; por lo que en lo educativo, se trata de programas 

para promover tales factores afectantes de la educación, debiendo formar a los 

alumnos para que a futuro sean personas competentes, promotoras del desarrollo de 

su país, evidenciándose significativos aportes en cada política educativa peruana en 

pro de la inclusión de estudiantes con necesidades educativas especiales (Quispe y 

Sulca, 2019). 

En primer lugar se encuentra la Constitución Política del Perú (1993), 

considerándose base fundamental del resto de políticas, destacando en su artículo 2, 

que ningún sujeto debe ser discriminado “por motivo de origen, raza, sexo, idioma,  

religión, opinión, condición económica o de cualquiera otra índole” (p.1), confirmando  

que a nadie se le puede prohibir acceder a la educación (Quispe y Sulca, 2019). 

Luego, le siguen leyes que promueven la inclusión educativa en el Perú, tales  

como a) Ley General de Educación N° 28044; Ley N° 29535 Ley sobre lengua de 

señas; Ley N° 29524 Ley sobre sordoceguera como discapacidad; Ley General de la  

Persona con Discapacidad N° 29973; Ley N° 30150, Ley de Protección de las 

Personas con Trastorno del Espectro Autista “TEA”; Ley de Protección de las Personas 

con Trastorno de Déficit de Atención e Hiperactividad “TDAH” N° 30956; Ley de 

Promoción de los Derechos de las Personas de Talla, entre otras N° 30687 (Quispe y 

Sulca, 2019). 

Continúan las políticas peruanas que promueven la inclusión de estudiantes con 

necesidades especiales, representadas por R. D. Nº 354-2006-ED, “Normas 

complementarias para la Conversión de los Centros de Educación Especial en Centros 

de Educación Básica Especial – CEBE y los Servicios de Apoyo y Asesoramiento 
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a las Necesidades Educativas Especiales – SAANEE”; D.S. N°007-2008 Plan 

de Igualdad de Oportunidades para la Persona con discapacidad; Resolución 

Ministerial N° 712 Orientaciones para el desarrollo del año escolar 2019 en 

insti tuciones educativas y programas educativos de la educación básica; Decreto 

Supremo Normas complementarias para la atención a los estudiantes con 

necesidades educativas especiales asociadas al talento y superdotación 2011 

(Quispe y Sulca, 2019). 

Para el caso de la práctica inclusiva, sobrepasa las medidas de resultados o de 

desempeño, convirtiéndose en la manera con la que los docentes llevan a cabo sus 

prácticas, por lo que corresponde al proceso de instrucción, es decir, los actos para 

lograr que sus alumnos aprendan durante el desarrollo de su clase; entonces, con ella  

el docente da pedagógicamente respuesta los estudiantes dentro del contexto del aula,  

atendiendo lo desafiante para que cada uno aprenda (Espejo, 2018). 

En esta misma línea, en cuanto a la atención a la diversidad en el aula, 

resalta lo necesario de dar atención a la totalidad del grupo de estudiantes en su 

diversidad refiriendo un centro educativo para todos, tomando en cuenta que cada uno 

tiene valor en sí mismo, debiendo darles preparación dentro de un contexto diverso y 

complejo, esto es que, inclusivamente, no sea limitada la acción pedagógica, sino 

establecer las dificultades para que aprendan (Espejo, 2018). 

En el caso de la actitud del docente, en principio, la actitud es disponer de un 

determinado ánimo hacia un fenómeno, situación u objeto, así la actitud del 

docente, es la disposición o la tendencia que asume con respecto a formar y sobre su 

ejercicio profesional, basado ello en que la educación es un hecho social, donde 

participan quienes enseñan y quienes aprenden, convirtiéndola en lugar oportuno para 

que se den cualquier tipo de actitud que pudieran afectar su idóneo desarrollo  

(Valencia, 2018). 

En referencia al aprendizaje cooperativo, es donde se establecen 

didácticamente grupos de estudiantes para realizar trabajos maximizando su propio 

aprendizaje y del resto, considerando como vital la estructuración de las actividades 

desarrolladas durante cada clase, siendo componente indispensable para establecer el  

nivel de inclusión dentro del aula, razón que lo asume como estrategia primordial que  

responde a la diversidad (Espejo, 2018). 

Se conceptualiza la variable desempeño docente, como un conjunto de 
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acciones realizadas por este profesional las cuales se vinculan a sus funciones como 

lo son metodología, orientación a la investigación y la educación, así como las 

relaciones existentes entre ellas, todo con el objetivo de organizar de modo continuo 

estos profesionales, a través de lo cual, se construye un modelo para la expresión de 

la motivación, la ejecución de funciones, capacidades, hábitos, habilidades, 

conocimientos, entre otros, todo para alcanzar su propia identidad profesional (Puente, 

et. al, 2018). 

Se refiere el desempeño docente a la totalidad de tareas, funciones o 

actividades efectuadas por este profesional, para dar cumplimiento a los fines 

pautados por parte del centro educativo, de acuerdo a su planificación, así como de los 

lineamientos planteados por el sistema educativo del país. De ser un desempeño 

positivo, las acciones de los trabajadores resultan excelentes para cumplir con las  

metas trazadas por la organización (Asprilla, 2018). 

Se establece para desarrollo curricular el ser una metodología que lleva a al 

desarrollo de los objetivos y de los principios relacionados con un programa o de un 

sistema educativo, donde se considera lo que el facilitador, en este caso el docente, 

enseña con respecto a lo que los participantes o estudiantes aprenden, incluyendo la 

visión, misión, recursos para aprender, bibliografía de seguimiento, métodos y 

estrategias (Gámez, 2019). 

Al respecto de las competencias, guardan relación con la construcción que se 

inicia en la escuela, al igual que los valores asumidos, las actitudes demostradas, las 

habilidades aplicadas y los conocimientos demostrados, para absorber los retos de la 

actualidad que se presenta. Cuando se mencionan las competencias educativas, se 

está haciendo referencia al desempeño resultante de esos valores, actitudes, 

habilidades y conocimientos que posee una persona dentro de un ambiente específico 

con los cuales da solución a las problemáticas que se van presentando dentro de los 

ámbitos de su vida (Baumann, 2021). 

Se señala que el desarrollo humano corresponde a un proceso que aún no se  

encuentra delineado y que pertenece al ciclo de vida de los sujetos, cuya se lleva a 

cabo mediante el denominado Índice de Desarrollo Humano o IDH, con el cual se 

sigue el progreso del desarrollo entre Estados, aprovechando sus 3 dimensiones 

básicas (ingresos, educación y salud). Su utilidad en la educación es la determinación 
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del desempeño docente y desarrollo educativo (Rosales, 2017). 

Con referencia a la innovación educativa, se convierte en proceso para dar 

respuesta a los requerimientos dentro del contexto educativo, por lo que debe 

mostrarse con resultados que puedan ser transferidos al exterior de donde se 

producen, además ser sostenibles, eficiente y eficaz. Esto lleva a producir cambios 

dentro de la práctica docente, al tiempo de detallar 4 ámbitos como lo son modificación 

de creencias, nuevas estrategias para enseñar, nuevos contenidos curriculares, 

materiales y tecnología renovados (Zavala, et. al, 2020). 

Seguidamente, en relación a la gestión del aprendizaje, es la agrupación de  

estrategias y/o actividades dirigidas mediante técnicas y procedimientos apropiados,  

con el fin de facilitar a los centros educativos el logro de sus fines, objetivos o metas  

educativas. Dicho conglomerado de tareas, les lleva a tales estrategias y procesos a  

través de la liderización de un equipo de gestión educativa que identifica cada 

institución educativa (Pacheco, et. al, 2022). 

Para el caso, los estilos de aprendizaje conforman el modo en los distintos 

componentes que provienen de 4 estímulos básicos, tienen afectación sobre las 

habilidades de las personas para que logren la absorción y retención de información.  

Entonces se refiere a las situaciones educacionales en las que un estudiante se 

encuentra en mejor posición para su aprendizaje o deba saber cuál estructura requiere  

para un mejor aprendizaje (García, 2017). 

Se entiende como calidad educativa, la formadora de mejores personas, sujetos  

poseedores de valores éticos, que respeten respetuosos lo público, ejerzan los 

derechos humanos, cumplan sus deberes y mantengan una convivencia en paz. 

Dirigida hacia una educación generadora de opciones en legitimidad, con prosperidad 

y progreso para todos el propio país (Llano y Urrego, 2018). 

Sobre desarrollo profesional, es el proceso con el cual se adquieren 

aprendizajes denominados de alto grado de complejidad dados sus cambios 

graduales, continuos, contextuales y personalizados. Es logrado a través de integrar  

tanto diferentes áreas del conocimiento humano, como las correspondientes 

competencias (personales, profesionales, genéricas y pedagógicas) las cuales 

enriquecen el ejercicio profesional docente, gestión, relación con la sociedad y la 

investigación, todo ello en agrupación las exigencias de la actual sociedad, por lo que 

es particular de cada docente (Suárez, et. al 2019). 
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Para el caso de la formación docente, encierra la totalidad de procesos y 

políticas que se dirigen a la preparación de docentes para que adquieran las 

suficientes habilidades, actitudes y conocimientos necesarios que les permita el 

desarrollo eficiente y eficaz de sus labores dentro del salón de clases y comunidades 

educativa en general; por consiguiente, está referida al recorrido que hacen estos 

profesionales desde su inicio en la carrer, pasando por sus estudios de postgrado 

hasta su jubilación (Universidad Europea, 2023). 

Se señala de la práctica reflexiva que es la capacidad de la persona para 

realizar un análisis de su propia práctica profesional, revelando los conocimientos 

tácitos que constituyó partiendo de anteriores prácticas, integrándose a la conciencia  

como habitus. En este sentido, se conforma como las acciones que de manera 

consciente e intencional, lleva a cabo el individuo con el fin de corregir errores 

posibles, al tiempo de analizar su práctica para cambiarla y con ello desarrollar su 

pensamiento práctico (Jiménez, et. al, 2017). 

En este mismo sentido, la identidad docente se conforma como un interactivo y 

dinámico proceso que facilita representarse a sí mismo como profesional de la 

docencia, promovido por etapas interrogativas que se generan debido a situaciones 

que requieren solución, las cuales son resguardadas por procesos que las identifican.  

Se involucran aquí nexos de unión, congruencia, autogestión, competencias, entre 

otros. Esta identidad va a depender de lo que el docente representa como ser humano,  

como persona, al igual que de sus colegas y de la propia profesión (Vanegas y 

Fuentealba, 2019). 

Se detalla el compromiso ético como la obligación moral con el cual se da 

cumplimiento a la reglamentación asumidas correctas dentro de una sociedad o de una  

organización, en el mismo se encuentra ciertos componentes que dan interacción 

interna y externa con el contexto del profesional para culminar con negativas o 

positivas conductas, así quien se desempaña como profesional de la docencia, sabe  

que su trabajo posee un grado de repercusión en los aprendientes, por lo que su 

acción se ha de centrar en aquellos valores que satisfacen a sociedad (Márquez, 

2018). 

En correspondencia a los saberes, son asumidos como "un servicio que otorga 

principios y conocimientos suficientes, así como las habilidades para manejarlos con 

buena disposición y generosidad para con ello llevar a cabo las acciones justas 
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provenientes de ellos. En tal sentido, se conocen los saberes básicos que cualquier ser 

humano necesita, tales como el saber ser una persona; saber convivir, el saber hacer, 

al igual que saber conocer (Díaz, et. al, 2020). 

Para definir los valores del docente, se señala en primer lugar que la 

labor docente es aquella actividad propia del ser humano que posee alto impacto y 

trascendencia dentro de la sociedad; de allí que sea relevante todo sujeto que ejecute  

funciones docente, posee la gran responsabilidad de ir más allá que impartir 

conocimientos, encontrándose entre ellas el inculcar valores que convierten el salón de  

clases en un verdadero centro de valores. Es por ello que, todo docente ha de 

considerar de modo indispensable valores como la alegría, senci llez, coherencia, 

lealtad, superación y empatía (Aguilar, 2021). 
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III. METODOLOGÍA 

 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación 
 

Mostró el desarrollo de este estudio un tipo aplicado, toda vez que su finalidad 

fue generar conocimientos para ser aplicados directamente y a mediano plazo dentro 

de una sociedad determinada, de allí que tuvo un alto valor agregado (Lozada, 2014).  

Lo señalado evidencia el carácter aplicado de esta investigación ya que la intención 

fue generar conocimientos al aplicarse de modo directo sobre la problemática social 

que se investigaba, enlazando teoría con los resultados obtenidos. 

Para el caso de su diseño, fue no experimental, basado en buscar información 

de modo empírico y sistemáticamente, sin control directo sobre la variable 

independiente, pues ya el fenómeno ha sucedido y no puede ser manipulado (Moreno, 

2013). Tal como se aprecia, el estudio fue no experimental en virtud de que estuvo  

basado en observar el fenómeno bajo investigación en el ambiente natural donde se  

encontraba, tal como son las dos instituciones educativas seleccionadas, permitiendo 

estudiarlo y con ello llegar a las respectivas conclusiones. 

De la misma forma, se consideró transversal en virtud de que por su doble fin 

(analítico y descriptivo), se incluyeron informantes que tuvieran o no la condición 

estudiada para un tiempo determinado sin intervención por parte del investigador 

(Rodríguez y Mendivelso, 2018). Se convirtió en transversal ya que ayudó a recoger 

un número importante de información con la cual se tomaron decisiones para sustentar  

variables, dimensiones e indicadores que delimitaron las respectivas conclusiones. 

Se convirtió en apropiado el diseño descriptivo motivado a que se describió la  

totalidad de los elementos primordiales sobre una realidad (Guevara, et. al, 2020). Se 

determinó el diseño descriptivo pues se pretendió la obtención de datos para lograr  

resultados en cuanto a las variables bajo estudio expuestas para el  fenómeno en 

investigación permitiendo plantear las hipótesis respectivas. 

Bajo esta misma línea, se consideró una investigación correlacional, tomando en 

cuenta que se pretendió la determinación de la correlación existente entre variables,  

midiéndolas y luego probando con la hipótesis correlacional y estadísticamente dicha  

relación (Huamani, 2019). Se observa el tipo correlacional, dado que se analizó la 

correlación entre las variables educación inclusiva y desempeño docente, ambas 
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intervinientes en el fenómeno o situación problemática, sin establecer causalidad en 

dicha relación y si lograr una descripción de la misma. 

 
 

X 

 
 

M r 
 
 
 

 
 

Y 

Donde: 

 

M:     Muestra del estudio 

X:      Educación inclusiva 

Y: Desempeño docente 

r:      Relación entre variables 
 

 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Educación inclusiva 

Definición conceptual: La totalidad de niños, adolescentes y jóvenes, en todas 

las instituciones educativas, que se encuentren en edad escolar, deben recibir igual 

servicio educativo en cuanto a igualdad de oportunidades en el interior del aula de 

clases, debiendo ser oportunidades ciertas de enseñanza dada la prolongada 

exclusión de la población vulnerable representada por niños con discapacidades, de 

etnias distintas, lenguas minoritarias, particularidades propias y diferencias que 

componen la diversidad (UNICEF, 2017) . 

Definición operacional: Corresponde al derecho a la educación donde se 

atienden los requerimientos de niños y niñas, jóvenes y adultos sin discriminación de 

quienes tengan alguna discapacidad, raza, situación social, religión, cultura u otro. 

Indicadores: Como indicadores de esta variable se encuentran comunidad 

escolar, valores, creencias; constitución política del Perú, leyes peruanas que 

promueven la inclusión educativa en el Perú, políticas peruanas que promueven la  
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inclusión de estudiantes con necesidades especiales; actitud del docente, atención a la 

diversidad en el aula, aprendizaje cooperativo. 

Escala de medición: Ordinal. 

 
Variable 2: Desempeño docente 

 
Definición conceptual: conjunto de acciones realizadas por este profesional 

las cuales se vinculan a sus funciones como lo son metodolog ía, orientación a la 

investigación y la educación, así como las relaciones existentes entre ellas, todo con el  

objetivo de organizar de modo continuo estos profesionales, a través de lo cual, se  

construye un modelo para la expresión de la motivación, la ejecución de funciones, 

capacidades, hábitos, habilidades, conocimientos, entre otros, todo para alcanzar su 

propia identidad profesional (Puente, et. al, 2018). 

Definición operacional: Son las tareas o labores realizadas por el docente con 

cuyos resultados puede medirse o calificarse su calidad profesional con respecto a las  

expectativas que sobre este se tienen con respecto al aprendizaje de los estudiantes,  

midiendo con este desempeño cualidades como disciplina, compromiso, 

comportamiento, entre otros. 

Indicadores: Con referencia a esta variable, se conforman los indicadores por 

competencias, desarrollo humano, innovación; estilos de aprendizaje, calidad 

educativa; formación docente, práctica reflexiva, identidad docente; saberes, valores 

del docente. 

Escala de medición: Ordinal. 

 
 

   3.3 Población, muestra y muestreo 

 
Se refiere con población, al conglomerado de sujetos, medidas o cosas que 

tienen ciertas características que le son comunes y que pueden ser observadas en un 

lugar y lapso de tiempo determinado, en los cuales se realizará el estudio (Moreno, 

2021). La población quedó conformada por 6 directivos y 64 docentes. 

 
En este caso de estudio, el universo se conformó por 70 docentes que laboran 

en las instituciones bajo estudio, atendiendo a los siguientes criterios de inclusión: 
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Criterios de inclusión: 

 

- Personal docente que labora en las dos instituciones privadas en el Callao, 

Callao para el año 2023. 

- Personal docente con iniciativa de participación voluntaria en la investigación. 

- Personal docente en situación laboral fi jo dentro de las dos instituciones bajo 

estudio. 

- Personal docente que estuvo de acuerdo en firmar el consentimiento informado 
 

Criterios de exclusión: 

 

- Personal docente fuera de aula por razones de salud, vacaciones, permisos, 

entre otros. 

- Personal docente que no deseaba participar en la investigación. 

- Personal docente en condición laboral de contrato por tiempo determinado. 

 
Se define muestra, al grupo de operaciones realizadas para efectuar el estudio  

de cómo son distribuidos ciertos caracteres sobre el total de un universo, iniciado a 

partir de observar una parte de ese colectivo elegido (Rojas, 2017). Considerada una  

población finita y accesible, para lo cual se aplicó la siguiente fórmula: 

 

 
 

Donde: 

 
N = Tamaño de la población 

n = Tamaño de la muestra 

4 = Constante 

 
p = Probabilidad de éxito = 50% 

 
q = Probabilidad de fracaso = 50% 

 
E2 = Error seleccionado por el investigador = 8% 
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4 * 70 * 50 * 50 

n = = 48,55 = 49 docentes 

82 * (70-1) + 4 * 50 * 50 

 
 

En cuanto al muestreo, es a través de este que se escoge una agrupación de  

componentes que se utilizan para direccionar una investigación (Cantoni, 2009). 

Basado en el hecho de corresponder a una población finita y accesible, se emplea de 

tipo no probabilístico por conveniencia, seleccionado 35 docentes por cada institución 

educativa y luego aplicando la fórmula de Sierra Bravo para poblaciones finitas con lo 

cual se obtuvo la muestra. 

 
 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

En relación a las técnicas, bien sea de manera escrita u oral, es la diversidad de 

medios para la obtención de los datos, esto referido al cuestionario, analizar 

documentalmente o del contenido, emplear la observación directa, entre otras vías de 

apoyo (Ramos, et. al, 2018). Para este caso de estudio, como técnica para la recolección 

de los datos se seleccionó la encuesta, la cual es técnica empleada atendiendo un grupo 

de procesos estándar de investigación, a través de los cuales se recolecta y luego se 

analizan, una variedad de datos pertenecientes a una muestra que representa una 

población mayor, de la cual se quiere conocer, predecir, explorarla y describir una 

secuencia de características (Falcón, et. al, 2019). 

Para el instrumento, corresponde los distintos materiales empleados para la 

recolección y almacenamiento de los datos, dentro de los cuales se encuentran el 

formato de cuestionario, las guías de entrevista, igualmente la lista de cotejo, entre 

otros (Ramos, et. al, 2018). Para el caso, se utilizó un cuestionario tipo Likert, cuya 

elaboración llevó el fin de recoger las opiniones de los profesionales de la docencia 

que conformará la muestra, para ello, se estructuró para la variable educación inclusiva 

por 27 items; mientras que para desempeño docente se apreciaron 30 interrogantes. 

Para ambos, las alternativas de respuesta y los puntajes fueron siempre (5 puntos), 

casi siempre (4 puntos), a veces (3 puntos), casi nunca (2puntos) y nunca (1 punto).  

Para determinar su confiabilidad, fue utilizado el coeficiente de Alpha de Cronbach, el  
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cual se obtuvo a través del programa estadístico SPSS en su versión 26. 

 

3.5 Procedimientos 

 

Para el desarrollo de esta investigación, fue elegido y aprobado el tema 

respectivo. Seguidamente, se solicitó a las direcciones de las dos instituciones 

educativas la autorización para llevar a cabo el estudio en sus instalaciones, de esta 

manera, se obtuvo el permiso respectivo para proceder a la recolección de los datos 

mediante aplicación del instrumento construido al personal docente seleccionado en la 

muestra, a quienes se les informó previamente en cuanto a la finalidad de llevar a cabo 

dicho trabajo, todo ello respetando su anonimato y aceptando su participación 

mediante la firma del respectivo consentimiento informado. Posteriormente, luego de la 

recogida las respectivas firmas, les fue entregado los instrumentos sobre las variables 

educación inclusiva y desempeño docente, para que procedieran a su lectura y darles 

respuesta de acuerdo a las instrucciones en ellos expuesta. 

 
 

3.6 Método de análisis de datos 

 

Una vez aplicados los instrumentos y recogida la información respectiva, la 

misma fue procesada de modo automático a través del programa estadístico SPSS en 

su versión 26, con lo cual se llevó a cabo la correspondiente tabulación simple 

cruzada. En relación a los resultados, estos se presentaron mediante tablas 

estadísticas de entrada doble y simple. Posteriormente, para realizar el análisis 

inferencial, se empleó el coeficiente de Rho de Spearman, esto para comprobar si  

existía una relación entre el valor de significación de p < 0,05 y las variables expuestas 

y contrastar con ello las respectivas hipótesis. 

 
3.7 Aspectos éticos 

 

 
En principio fueron respetados los principios básicos de la bioética referidos a 

beneficencia, no-maleficencia, autonomía y justicia. Igualmente, se guardó 

confidencialidad atendiendo el Código de Ética de la Universidad César Vallejo. Se 
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respetó la participación voluntaria de los informantes, confirmado con la firma del 

respectivo consentimiento informado. De igual modo, se dio respeto en lo ético, en 

cuanto a la No Copia perteneciente a la UCV, aplicando a este trabajo Software de  

Turnitin para comprobar el No Plagio. De la misma manera, atendió criterios 

internacionales como son los provenientes del informe de Belmont (1963), donde se  

refirió a respetar la seguridad, la reputación, el trato equitativo, la privacidad,   la 

justicia y la autonomía de los participantes en la investigación. 
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IV. RESULTADOS 

 

A continuación se lleva a cabo la presentación de los resultados obtenidos luego de 

aplicadas las encuestas a la población seleccionada, para ello se realizó el vaciado de 

los datos recolectados a través de tablas, en primer lugar los hallazgos descriptivos 

para posteriormente efectuar exposición de los datos inferenciales correspondientes. 

 
Tabla 1 

Relación entre educación inclusiva y desempeño docente en dos instituciones privadas 

del Callao, Callao 

Variable dependiente: 

Desempeño docente 

      Total 

   Bajo Mediano Alto  

Variable 

independiente 

Educación 

inclusiva 

Bajo Recuento 0 4 4 8 

 % del total 0% 8,0% 8,0% 16,0% 

Mediano Recuento 0 3 19 22 

 % del total 0% 6,0% 39,0% 45,0% 

 Alto Recuento 0 1 18 19 

  % del total 0% 2,0% 37,0% 39,0% 

Total  Recuento 0 8 41 49 

  % del total ,0% 16,0% 84,0% 100,0% 

 

 

Según se aprecia de la tabla 1, el 8% es bajo en educación inclusiva y un nivel 

mediano en desempeño docente; el 39% mediano en educación inclusiva y mediano 

en desempeño docente; mientras que un 37% es alto en educación inclusiva y 

mediano en desempeño docente. 

Los hallazgos evidencian cercana relación entre la variable independiente 

educación inclusiva y la variable dependiente desempeño docente, lo cual se evidencia 

en el 39% para ambas y un 37% alto y mediano, respectivamente, lo que lleva a 

considerar que en estos educadores prevalece la igualdad para todos los estudiantes 

sin ningún tipo de distinción, integrándolo de este modo en su quehacer docente. 
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Tabla 2 

Nivel de educación inclusiva en dos instituciones privadas del Callao, Callao 
 

 
Nivel Frecuencia Porcentaje 

Alta inclusión 24 49,0 

Mediana inclusión 21 43,0 

Baja inclusión 4 8,0 

Total 49 100,0 

 

 

Se expone en la tabla 2, que el 49% de los entrevistados consideran en sus 

labores una alta inclusión educativa; mientras el 43% alude una mediana inclusión 

dentro de su área de labores y el 8% asume que existe una baja inclusión educativa en 

estas dos instituciones privadas del Callao, Callao. 

Se aprecia de los resultados, que los profesionales de la educación consideran 

relevante la inclusión educativa dentro de sus funciones, apreciado en el 49% 

alcanzado por el nivel alto y un cercano 43% para el nivel medio, exponiendo que la 

inclusividad es aplicada dentro del diario acontecer escolar. 
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Tabla 3 

Nivel de desempeño docente en dos instituciones privadas del Callao, Callao 
 

 
Nivel Frecuencia Porcentaje 

Alto desempeño 29 59,0 

Mediano 

desempeño 

 

16 

 

33,0 

Bajo desempeño 4 8,0 

Total 49 100,0 

 
 

Se aprecia de la tabla 3, que en relación al trabajo realizado por los docentes, 

se mostró un alto desempeño que alcanzó el 59%; percibiéndose por su parte, un 

33%que alcanzó un nivel mediano de desempeño y un 8% que calificó como de bajo 

desempeño en las dos instituciones privadas del Callao, Callao. 

Puede observarse de la información obtenida que existe una alta proporción 

de estos profesionales para alcanzar un correcto, eficiente y eficaz desempeño, dado 

elloa los porcentajes observados (59% para alto desempeño y 33% para nivel medio),  

lo que evidencia su preocupación para que prevalezca tanto en el aula como en la 

institución escolar una buena labor educativa. 
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Tabla 4 

Relación entre cultura inclusiva y desempeño docente en dos instituciones privadas del 

Callao, Callao 

 

 
Variable dependiente: 

Desempeño docente 

      Total 

   Bajo Mediano Alto  

 Bajo Recuento 0 0 0 0 

  % del total 0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Cultura 

inclusiva 

Mediano Recuento 4 3 1 8 

 % del total 8% 6,0% 2,0% 16,0% 

 Alto Recuento 4 19 18 41 

  % del total 8% 39,0% 37,0% 84,0% 

Total  Recuento 8 22 19 49 

  % del total 16,0% 45,0% 39,0% 100,0% 

 
 

En la tabla 4 se observa que el 8% posee mediana cultura inclusiva y un bajo 

desempeño docente; al tiempo que, el 39% señaló una alta cultura inclusiva y mediano 

desempeño docente; mientras que el 37% es alto en cultura inclusiva y alto en 

desempeño docente en ambas instituciones privadas del Callao, Callao. 

Al extraerse el 39% y 37% para una alta cultura inclusiva y un alto desempeño  

docente, denota una positiva relación entre ambas variables, lo que predice que estos  

profesionales manejan dentro de su desempeño una correcta cultura de inclusividad, lo 

que garantiza a los estudiantes un trato igual y goce de los mismos derechos 

educativos. 
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Tabla 5 

Relación entre políticas inclusivas y desempeño docente 
 

 
Variable dependiente: 

Desempeño docente 

      Total 

   Bajo Mediano Alto  

 Bajo Recuento 1 4 0 5 

  % del total 2,0% 8,0% 0,0% 10,0% 

Políticas 

inclusivas 

Mediano Recuento 0 0 3 3 

 % del total 0% 0,0% 6,0% 6,0% 

 Alto Recuento 4 19 18 41 

  % del total 8% 39,0% 37,0% 84,0% 

Total  Recuento 5 23 21 49 

  % del total 10,0% 47,0% 43,0% 100,0% 

 

 

En el caso de la tabla 5, se aprecia que el 8% maneja políticas inclusivas en 

un nivel bajo y mediano en desempeño docente; luego un 39% mostró nivel alto en 

políticas inclusivas y mediano desempeño; finalmente un segundo 37% expuso un 

nivel alto en el manejo de políticas inclusivas y alto en desempeño docente en las dos 

instituciones privadas del Callao, Callao. 

Se parecía de los resultados que resalta un 39% para un nivel alto de políticas  

inclusivas y de desempeño docente, demostrando un claro mane jo por parte de los 

docentes de las mismas dentro del trabajo que diariamente realizan dentro y fuera del  

aula de clase, demostrando en estos profesionales un claro ejemplo de inclusividad 

dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje en estas instituciones escolares. 
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Tabla 6 

Relación entre práctica inclusiva y desempeño docente 
 

 
Variable dependiente: 

Desempeño docente 

      Total 

   Bajo Mediano Alto  

 Bajo Recuento 0 1 6 7 

  % del total 0% 2,0% 12% 14,0% 

Cultura 

inclusiva 

Mediano Recuento 1 0 0 1 

 % del total 2,0% 0% 0% 1,0% 

 Alto Recuento 0 4 37 41 

  % del total 0% 8,0% 76,0% 84,0% 

Total  Recuento1 1 5 43 49 

  % del total 2,0% 10,0% 88,0% 100,0% 

 

 

Con respecto a la tabla 6, se observa que un 12% posee una cultura inclusiva a 

nivel bajo y alto desempeño docente; seguidamente el 2% expone una mediana cultura 

inclusiva y bajo desempeño docente; mientras que el 76% mostró una alta cultura 

inclusiva y alto desempeño docente en estas dos instituciones privadas del Callao, 

Callao. 

Al observar los hallazgos expuestos, se aprecia un importante 76% tanto para 

cultura inclusiva como en el desempeño docente, demostrando que los docentes bajo 

investigación tienen claro su propósito de alcanzar una educación inclusiva de calidad, 

avanzando hacia la participación de todos sin distinción de raza, religión, etnia, 

condición social o cualquier otro aspecto. 

 
4.3.1. Resultados inferenciales 

 
Considerando lo dicho por Flores y Flores (2021), son variados los procesos 

estadísticos que tienen dependencia en la normalidad del universo, por lo que se 

recurre a esta prueba de normalidad en la determinación de saber si hay rechazo del 

supuesto, convirtiéndose en paso relevante dentro del análisis efectuado. Dentro de 
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las pruebas que determinan si estos datos de la muestra  se originan de una población 

no normal se encuentra el Kolmogórov-Smirnov. En correspondencia, aplicarla busca 

dar garantía para que se consolide el respectivo análisis estadístico, dado que se 

dedica tiempo y recursos para lograrlo en la búsqueda de correctas conclusiones. En 

tal sentido, es importante que al utilizar un instrumento estadístico para analizar 

variables continuas o cuantitativas, los datos obtenidos en el procedimiento, sostiene o 

no la distribución normal de dicha información. Esta prueba de Kolmogórov-Smirnov, 

corresponde a la prueba de bondad para ajustar, siendo muy empleada para probar la 

normalidad de datos muestrales, con particular utilidad en procedimientos interactivos 

y físicos no-lineales, pues llevan de manera general a distribuciones no-gaussianas, 

entendiéndose de mejor manera mediante el mecanismo generador del proceso, 

examinando la distribución de las variables que han sido seleccionadas. Sumado a 

ello, para la implementación de pruebas de normalidad, algunas de tales pruebas 

estadísticas necesitan o llegan a ser óptimas ante el supuesto de normalidad por lo 

que se convierte en prerrequisito la determinación de si se cumple este supuesto. 

 

Ho: Educación inclusiva, el desempeño docente y las dimensiones cultura 

inclusiva política inclusiva práctica inclusiva evidencian tener normalidad. 

Ha: Educación inclusiva, el desempeño docente y las dimensiones cultura 

inclusiva política inclusiva práctica inclusiva evidencian no tener 

normalidad. 

Se agrega que fue considerado el método de valor p, con el cual se buscó 

sustentar el decidir rechazar uno de los supuestos expuestos mediante soporte  

estadístico, atendiendo el seleccionar los siguientes sucesos: 

Rn el caso de que la sig. ≤ 0.05 entonces se rechaza la Ho o en para el  

caso en que la sig. > 0.05 se rechaza la Ho, siendo el valor de sig. la 

significancia, agregando además que dicha decisión tiene un 95% de confianza  

al tiempo que el 5% es el límite de error. 

Para el caso de los resultados  de normalidad (anexo 9), se comprobó  

que ambas variables al igual que sus dimensiones, revelaron tener una 

significancia inferior al límite establecido de error concluido en un 0.05, 
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afirmándose con ello que los datos no tienen normalidad, en tal caso, para 

lograr la prueba de hipótesis fue considerado el uso de Rho de Spearman. 

 
Coeficiente de Rho de Spearman 

 
 

Ante las exposiciones de Roy, et. al (2019), la prueba de hipótesis corresponde 

al proceso estadístico y matemático que somete a prueba a la hipótesis alterna con el 

fin de estimar si la misma es o no consistente. De allí que al someter a prueba, 

lleva a la recolección de información de la realidad circundante, que permite hacerse de 

evidencia empírica para que otorgue conformidad o desmienta la hipótesis expuesta 

En concordancia, se requiere la formulación de las hipótesis estadísticas, 

primeramente la hipótesis nula o Ho y posteriormente la hipótesis alterna o Ha, esto 

partiendo del principio de falsación de Karl Popper, señalando este que, la forma única 

de probar si dicha hipótesis es verdadera, sería falsando la Ha, es decir, formular la  

hipótesis nula, puesto que, la Ho niega lo que afirma la Ha. Consecuentemente a esto,  

se ha de seguir este proceso porque el único modo de probar la Ha es al rechazar la  

Ho, o sea, utilizando la prueba del absurdo. En general, se acude a probar la hipótesis 

nula ya que la hipótesis alterna expone modos infinitos de establecer correlaciones  

entre variables. Contrariamente, la Ho cuando niega lo que se planteó en la Ha, afirma 

que la variable independiente no incide o no produce efecto alguno en la variable  

dependiente (Moreno, 2022). 

Partiendo de las afirmaciones anteriores, se plantea que, se cuenta con las 

pruebas de correlación, las cuales son de alta utilidad en la identificación de la 

tendencia que se produce entre 2 variables bajo estudio, no obstante, lo dicho no 

significa que aun cuando tales variables guardan correlación entre ellas, esto sea 

debido a causa o efecto. Ahora bien, en cuanto al   coeficiente de correlación, entre 

otras pruebas estadísticas, depende del tamaño que tiene la muestra, destacando 

como ejemplo que correlaciones de 0.20 pudieran llegar a ser significativas cuando 

tienen tamaños de muestras mayores, sin embargo, la misma no será significativa, si 

dicha muestra es relativamente pequeña. Para el caso, este coeficiente de correlación 

está representado por una “r”, produciendo valores entre −1 y + 1, resaltando que un 

resultado 0 expone que no existe correlación (el comportamiento de la primera variable 

no tiene relación con el comportamiento de la segunda variable). Se precisa señalar 
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que cuanto más se acerque a 1 el coeficiente de correlación, mayormente se produce 

fuerza en la asociación. Igualmente, no se debe pasar por alto su signo, pues lleva a  

conocer la dirección que tiene la correlación (un signo + aumenta la variable X y la  

variable Y; uno negativo aumenta la variable X y disminuye la variable. Bajo esta línea,  

se pueden plantear, mediante una correlación las hipótesis Ho: r = 0, no existe 

correlación; y, la Ha: r ≠ 0, si hay correlación, bien positiva o negativa. En este caso  

particular de investigación se escoge la correlación de Spearman o Rho de Spearman,  

siendo el análogo no paramétrico en la correlación de Pearson, el cual se emplea en 

variables cuantitativas que son de libre distribución o que poseen información ordinal.  

Está basado en sustituir el valor de origen en cada una de las variables de acuerdo a 

sus rangos, así para efectuar el cálculo se necesita ordenar los valores de cada uno de 

los sujetos por cada variable X, Y, al igual que asignar un rango. Como resultado, al  

darse una correlación fuerte, estos rangos son consistentes, en bajos rangos de X, se  

dará una correlación con bajos rangos de Y. 

 
Prueba de Hipótesis General 

 
 

H0: No existe una relación significativa entre la educación inclusiva y el 

desempeño docente en dos instituciones privadas del Callao, Callao. 

 

 

 

 
Tabla 7 

Ha: Existe una relación significativa entre la educación inclusiva y el 

desempeño docente en dos instituciones privadas del Callao, Callao. 

Prueba de hipótesis general 
 

   VAR00001 VAR00002 

 VAR00001 Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,913** 

Rho de 

Spearman 

VAR00002 Sig. (bilateral) . ,000 

 N 10 10 

  Coeficiente de 

correlación 

,913** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000  

  N 10 10 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 
 

 

Al observar la tabla 7, se aprecia la relación que existe  entre las variables 

estudiadas mediante la aplicación del coeficiente estadístico Rho de Spearman el cual 

se ubicó en 0,913, evidenciando que se acerca a 1, por lo que la correlación entre las 

mismas es significativamente alta, razón por la cual se rechaza Ho y se acepta Ha, ya 

que se evidencia que existe inclusión educativa con desempeño docente. 

 
Prueba de Hipótesis Específica 1 

 
 

H0: La cultura inclusiva no se relaciona significativamente con el desempeño docente 

en dos instituciones privadas del Callao, Callao. 

 
Ha: La cultura inclusiva se relaciona significativamente con el desempeño docente en 

dos instituciones privadas del Callao, Callao. 

 

Tabla 8 

Prueba de primera hipótesis específica 

 

   VAR00001 VAR00002 

 VAR00001 Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,858** 

Rho de 

Spearman 

VAR00002 Sig. (bilateral) . ,001 

 N 10 10 

  Coeficiente de 

correlación 

,858** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,001  

  N 10 10 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

 

Se contrasta en la primera hipótesis específica que, el coeficiente de Rho de 

Spearman, evidencia un 0,858 para una correlación alta y significativa inferior al 0.05 

para ambos casos, lo que lleva a rechazar Ho y aceptar Ha, denotando relación entre 

cultura inclusiva y desempeño docente. 
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Prueba de Hipótesis Específica 2 

 
 

H0: La política inclusiva no se relaciona significativamente con el desempeño docente 

en dos instituciones privadas del Callao, Callao. 

 

Ha: La política inclusiva se relaciona significativamente con el desempeño docente en 

dos instituciones privadas del Callao, Callao. 

 
Tabla 9 

Prueba de segunda hipótesis específica 
 

 
   VAR00001 VAR00002 

 VAR00001 Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,913** 

Rho de 

Spearman 

VAR00002 Sig. (bilateral) . ,000 

 N 10 10 

  Coeficiente de 

correlación 

,913** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000  

  N 10 10 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 
 

Con respecto a esta segunda hipótesis específica, se concreta un coeficiente 

de Rho de Spearman 0.913 para una correlación alta y bastante significativa 

inferior a 

0.05 (p<0.05) en ambos casos, de allí que se rechace Ho y se acepte Ha, lo que quiere 

decir que existe relación entre política inclusiva y desempeño docente. 
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Prueba de Hipótesis Específica 3 

 
 

H0: La práctica inclusiva no se relaciona significativamente con el desempeño docente 

en dos instituciones privadas del Callao, Callao. 

 
Ha: La práctica inclusiva se relaciona significativamente con el desempeño docente en 

dos instituciones privadas del Callao, Callao. 

 

Tabla 10 

Prueba de tercera hipótesis específica 
 

 
   VAR00001 VAR00002 

 VAR00001 Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,854** 

Rho de 

Spearman 

VAR00002 Sig. (bilateral) . ,002 

 N 10 10 

  Coeficiente de 

correlación 

,854** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,002  

  N 10 10 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 
 

Luego de contrastar la hipótesis se observa un coeficiente de Rho de Spearman 

0.854 arrojando una correlación altamente significativa inferior a 0.05 (p<0.05) para  

ambos casos, lo que lleva a rechazar Ho y aceptar Ha, denotando una relación entre  

práctica inclusiva y desempeño docente. 



37  

V. DISCUSIÓN 

 
 

Se da inicio a la discusión de los hallazgos encontrados, resaltando para el 

objetivo general, el cual llevó a determinar la relación entre la educación inclusiva y el  

desempeño el docente en dos instituciones privadas del Callao, Callao, un 39% de  

mediana educación inclusiva y alto desempeño, así como un 37% de nivel alto para 

educación inclusiva e igualmente alto para desempeño docente. Los resultados 

expuestos, guardan relación con lo concluido por Vicente (2019), en cuanto a que la  

gestión educativa, dentro de la cual se encuentra el desempeño docente, se relaciona  

directamente con la educación inclusiva de forma positivamente alta, eficaz y 

adecuada. En el mismo sentido, Triviño, et al. (2022) detectó en sus conclusiones que  

existe un porcentaje importante de docentes que ven su formación inicial aún 

insuficiente si se toma en cuenta lo variado de los alumnos, asumiendo la formación 

contínua como la base fundamental para mejorar la educación inclusiva. 

Continuando con los resultados, en el caso de la variable educación inclusiva, 

se determinó por un lado un 49% de inclusión educativa, seguido del 43% que 

evidencia mediana inclusión de esta práctica dentro del desempeño de los docentes en 

estas dos instituciones privadas del Callao, Callao. Los anteriores hallazgos son 

similares a las conclusiones que obtuvo Nomberto (2020) al comprobar que hay 

relación significativa y directa entre cultura inclusiva y desempeño docente, es decir, a  

mayor cultura inclusiva es más alto el desempeño docente. No obstante, difiere de 

Laverde (2021) ya que sus resultados denotaron que los estudiantes no son lo 

necesariamente respaldados por sus profesores en lo académico; siendo en parte  

contrario a los resultados de López y La Malfa (2020), ya que por un lado 

evidenciaron que los docentes enaltecen el fomento de la diversidad cultural, pero por  

otra parte, son pronunciadas las diferencias relacionadas con las percepciones que  

estos profesionales tienen con respecto a cada nivel educativo que imparten. 

En lo que corresponde a la variable desempeño docente, se obtuvo de los 

resultados un 59% que evidenció alto desempeño docente en estas dos instituciones  

privadas bajo estudio, al tiempo que un 33% estuvo representado por un mediano de 

desempeño dentro de estos centros educativos. Lo señalado en párrafo anterior es 

concatenante con lo expuesto por Padilla (2021), donde demostró la relación 

significativa existente entre la gestión educativa y la educación inclusiva; mientras que 
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Nomberto (2020) señaló en sus resultados, la relación significativa, alta y directa entre 

la educación inclusiva y el desempeño docente; al tiempo que Valcazar (2020) señaló 

en sus conclusiones que hay una relación bastante considerable y positiva entre 

educación inclusiva y desempeño docente. 

En esta misma línea, en el caso del primer objetivo específico destinado a 

determinar la relación entre cultura inclusiva y el desempeño docente, se obtuvo un 

39% para exponer alta cultura inclusiva y mediano desempeño docente, al mismo 

tiempo un 37% detalló una alta cultura inc lusiva y un alto desempeño docente en las 

instituciones privadas del Callao, Callao. Lo señalado guarda relación con los 

constructos de Jiménez y Mesa (2021), para quien la cultura inclusiva se refiere a los 

procedimientos que llevan a la construcción social, a la lucha frente a la desigualdad, 

corresponde a la educación que se identifica con lo social, ético, académico y 

emocional, siendo su objetivo la transformación del clima académico. Se asemeja así 

mismo con el trabajo de López y La Malfa (2020) al concluir que los docentes 

favorecen las perspectivas para el fomento de la diversidad cultural, pero difiere 

cuando estos profesionales marcan diferencias importantes en relación a su 

percepción sobre el grado que imparten; mientras que de cierto modo se inclinan con 

las conclusiones de Nomberto (2020) al considerar una relación significativa, directa y 

moderada entre educación inclusiva y desempeño docente. 

Continua el segundo objetivo específico direccionado a determinar la relación 

entre política inclusiva y el desempeño docente en dos instituciones privadas del 

Callao, Callao, donde el 39% reveló un alto nivel de políticas inclusivas con mediano  

desempeño y otro 37% mostró un alto nivel para manejar políticas inclusivas e igual 

nivel alto en el desempeño docente. Se apegan los hallazgos encontrados con las  

conclusiones obtenidas por políticas Quispe y Sulca (2019) al considerar que las 

políticas inclusivas afectan positivamente la realidad social pues producen cambios 

dentro del entorno donde se practican, sobre problemas que interesan socialmente, 

razón por la cual, dentro del ámbito educativo, se crean programas que promuevan 

factores incidentes en la educación, procediendo a la formación de estudiantes que  

sean a futuro sujetos que promuevan el desarrollo de su estado. Por su parte, difiere 

de Laverde (2021), pues sus resultados evidenciaron que los estudiantes no logran 

obtener suficiente apoyo educativo de los profesionales de la docencia debiéndose 

incluir prácticas educativas; siendo igualmente diferente con los resultados de Möhlen 
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y Prummer (2023) dado que obtuvo carencia de políticas, infraestructura digital 

deficiente, con discriminación, escaso apoyo pedagógico que disminuye o interrumpe 

un proceso educativo inclusivo. 

Por último, el tercer objetivo específico tal como fue determinar la relación entre  

práctica inclusiva y el desempeño docente en dos instituciones privadas del Callao,  

Callao, señaló que un 12% tiene prácticas inclusivas con nivel bajo pero alto en 

desempeño docente, seguido de 76% con alta práctica inclusiva e igual alto 

desempeño docente. Los señalamientos anteriores tienen coincidencia con la opinión 

de Espejo (2018), pues sostiene que en la práctica inclusiva son los modos, formas o 

maneras con las cuales los educadores realizan sus prácticas educativas, 

integrándose a la fase de formación, esto es, las acciones para que los estudiantes  

aprendan. Dentro de este campo se asemeja con los hallazgos Valencia (2018) 

cuando señala que la actitud del docente es el deseo de asumir la formación de los 

estudiantes bajo un ejercicio profesional que esté basado en una educación como  

hecho social. De igual manera, es coincidente con las conclusiones de Vicente (2019),  

ya que obtuvo que la gestión educativa se relaciona directamente con la educación 

inclusiva, tornándose así eficiente, eficaz y adecuada. 
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CONCLUSIONES 

 
Primera: 

Se concluye del objetivo general, que los resultados indican que existe relación 

entre educación inclusiva y desempeño docente, ello con base al coeficiente de Rho 

Spearman Rs=0,913 el cual señala una correlación positiva alta en el nivel 0,01 

(bilateral) inferior al 0.05 (p<0.05) en ambos casos, evidenciando una relación 

significativa entre ambas variables. 

Segunda: 

Arrojados los resultados del instrumento, con respecto al primer objetivo 

específico, se detectó que un 39% de los entrevistados, consideraron que dentro 

delas labores educativas que llevan a cabo, se pronuncia una alta cultura inclusiva con 

mediano desempeño de estos profesionales, lo que sumado al 37% que opinó sobre 

una alta cultura inclusiva acompañado de un alto desempeño docente, evidencia una  

educación inclusiva aceptable dentro de las dos instituciones privadas del Callao, 

Callao, 

Tercera: 

De acuerdo a los datos aportados por los docentes entrevistados a través del 

instrumento de medición de datos, esto en relación al segundo objetivo específico, se 

conoció de un 39% que expuso un alto nivel de políticas inclusivas que integra un 

mediano desempeño, siendo igualmente relevante un segundo 37% que indicó un al to 

nivel de estos profesionales para lograr el manejo de políticas inclusivas con alto nivel 

en el desempeño de sus labores para alcanzar procesos de enseñanza-aprendizaje 

diversos e inclusivos en las dos instituciones privadas del Callao, Callao, bajo estudio.. 

Cuarta: 

Para el caso del tercer objetivo específico se conoció de las respuestas emitidas 

por las personas entrevistadas que, un bajo nivel del 12% realiza prácticas inclusivas 

dentro de sus funciones educativas al lado de un alto de desempeño docente, acción 

que reconoce el 76% que presenta alta práctica inclusiva con alto desempeño docente 

para lograr una educación inclusiva mediante adecuados y acordes desempeño de 

funciones educativas por parte de estos profesionales dentro de las dos instituciones 

privadas del Callao, Callao. 
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RECOMENDACIONES 

 
 

Primera: 

Para las instituciones educativas, existen barreras en el aprendizaje. Para que  

sean eliminadas deben las dos instituciones educativas procurar la eliminación de 

barreras de aprendizaje, promoviendo la participación de los alumnos para que 

desarrollen sus capacidades particulares, trabajen de modo cooperativo y se centren 

en sí mismos como personas. 

 

Segunda: 

 

Para las instituciones educativas, se presentan debilidades en el respeto por las 

diferencias. Para disminuir esta situación, se debe fomentar el respeto por las 

diferencias entre personal directivo, docente y administrativo, mejorando cada día para 

preservar un ambiente saludable, donde se cultive la confianza de cada estudiante. 

 
Tercera: 

Para las instituciones educativas, existe exclusión dentro del desempeño 

docente. Para que sea menor la exclusión, se debe motivar al personal docente para 

que mantengan desempeños laborales cónsonos con su función formadora sin 

exclusión y en atención a la diversidad de sus estudiantes. Se pronuncian ciertas 

debilidades en la participación de todos. Para que se mantenga abierta la invitación a 

los alumnos en pro de que participen en todas las actividades socio-culturales 

disponibles. Mantener un centro educativo inclusivo, donde todos los niños y niñas 

logren aprendizajes en unión dentro de un mismo entorno, sin distinguir características 

de índole personal, social, ni económicas o culturales. 

 
Cuarta: 

Para el personal docente, aún no se consolida el desarrollo máximo del potencial. 

Para que los estudiantes desarrollen todo su potencial, se sugiere atender aquellos  

estudiantes que estén en vulnerabilidad o en marginalidad en pro de desarrollar todo 
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su potencial, eliminando cualquier disparidad religiosa, social, económica, 

género, discapacidad o condición especial, permitiendo un acceso igualitario para 

todos a la enseñanza. Desconfianza en los alumnos. Para lograr una mayor confianza  

en los estudiantes, esta se debe fomentar y transmitir respetandodiferencias, culturas, 

valores, preferencias, creencias, entre otros. Se aprecia la necesidad de eliminar en 

mayor medida las diferencias. Para que disminuyan las diferencias, se debe fomentar  

su respeto dentro del aula, eliminando o disminuyendo estereotipos o prejuicios, al 

tiempo de inculcar en los estudiantes la sana convivencia, aplicando metodologías  

dinámicas, efectivas, tomando en cuenta las características personales de quienes  

integran el aula, motivar a participar, ser responsables, participativos, fomentar 

valores, entre otros. Necesidad de ambientes motivados. Para que se pronuncien en 

mayor medida ambientes saludables y positivos dentro del aula, se sugiere su 

promoción para lograr estudiantes motivados por lo que hacen, con mejor actitud hacia 

el aprendizaje. 
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Anexos 

Anexo 1. Matriz de consistencia 
 

TÍTULO: Educación inclusiva y desempeño docente en dos institucionesprivadas, Callao, Callao, 2023  
AUTOR: Herrera Villanueva, Miguel Ángel  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 
General: 

¿Qué relación existe 
entre la educación 

inclusiva y el 
desempeño docente en 

dos  instituciones  
privadas del Callao,  
Callao?  

General: 

Determinar la relación 
entre la  educación 

inclusiva      y el 
desempeño el docente 

en dos instituciones  
privadas   del     Callao, 
Callao.  

General: 

Existe una relación 
significativa entre la 

educación inclusiva y el 
desempeño el docente en 

dos instituciones privadas 
del Callao, Callao.  

Variable 1: Educación inclusiva 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles 
/ 

rangos 

D1: Cultura inclusiva  -Comunidad escolar  
-Valores  

-Creencias  

1, 2. 3  
4, 5, 6  

7, 8, 9  

-Alto  
-Medio  

-Bajo  

 

Especificas 

1. ¿Cuál es la relación 

entre cultura inclusiva y  

el desempeño docente 
en dos Instituciones  

Privadas del Callao,  

Callao?  

 

Especificas 

1. Determinar la relación 

entre cultura inclusiva y 

el desempeño docente 
en dos instituciones 

privadas del Callao, 

Callao.  

 

Especificas 

1. La cultura inclusiva se 

relaciona significativamente 

con el desempeño el 
docente en dos 

instituciones privadas del 

Callao, Callao.  

D2: Políticas 

inclusivas  

-Constitución política del Perú  

-Leyes peruanas que 
promueven la inclusión 

educativa en el Perú  

-Políticas peruanas que 
promueven la inclusión de 

estudiantes con necesidades 
especiales  

10, 11. 12  

 
 

13, 14, 15  
 
 

16, 17, 18  

2. ¿Cuál es la relación 
entre política inclusiva y  

el desempeño docente 

en dos instituciones  
privadas del Callao,  

Callao?  
 

3. ¿Cuál es la relación 
entre práctica inclusiva 

y el desempeño 
docente en  dos 
instituciones  privadas 

del Callao, Callao?  

2. Determinar la relación 
entre política inclusiva y 

el desempeño docente 

en dos instituciones 
privadas del Callao, 

Callao.  
 

3. Determinar la relación 
entre práctica inclusiva y 

el desempeño docente 
en dos instituciones 
privadas del Callao, 

Callao.  

2. La Política inclusiva se 
relaciona significativamente 

con el desempeño el 

docente en dos 
instituciones privadas del 

Callao, Callao.  
 

3. La práctica inclusiva se 
relaciona significativamente 

con el desempeño el 
docente en dos 
instituciones privadas del 

Callao, Callao.  

D3: Práctica 

inclusiva  

-Actitud del docente  

-Atención a la diversidad en el 
aula  

-Aprendizaje cooperativo  

19, 20, 21  

 
22, 23, 24  
25, 26, 27  

Variable 2: Desempeño docente 

D1: Desarrollo 

curricular  

 
 

D2: Gestión del 
aprendizaje  

-Competencias  

-Desarrollo humano  

-Innovación  

 
 

-Estilos de aprendizaje  
-Calidad educativa  
-Formación docente  

1, 2. 3  

4, 5, 6  

7, 8, 9  

 
 

10, 11. 12  
13, 14, 15  
16, 17, 18  

-Alto  

-Medio  

-Bajo  



 
   

 
    

 

D3: Desarrollo 

profesional  
 

D4: Compromiso 
ético  

 
 

-Práctica reflexiva  
-Identidad docente  

 
-Saberes  
-Valores del docente  

19, 20, 21  

22, 23, 24  
 

25, 26, 27  
28, 29, 30  

 

 

 
 

Tipo y diseño de 
investigación 

Población y 
muestra 

Técnicas e 
instrumentos 

Estadística 

Enfoque: 

Cuantitativo  

Tipo: Aplicada 

Nivel : Explicativo  

Diseño: No 

experimental, 

aplicada  

Población: 70 
docentes  

 

Muestra: 49 

docentes  

 

Muestreo: Censal  

Técnica: Encuesta  
 

Instrumento: 

Cuestionario  
 

V1: Educación 
inclusiva  

 

Nro. Ítems: 27  
 

V2: Desempeño 
docente  

 

Nro. Ítems: 33  

Descriptiva: 

A través del 

programa SPSS 
para descripción 

de tablas y 

figuras.  
 

Inferencial: 

Mediante 
programa SPSS 

para el contraste 

de las hipótesis.  
 

Prueba: 

Rho de  

Spearman  



 
   

 

Anexo 2. Matriz de operacionalización de la variable 01: Educación inclusiva 

 
Definición conceptual Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores ítems Escala Niveles o rangos 

La totalidad de niños,  
adolescentes y jóvenes, en 

todas    las      instituciones 
educativas, que se encuentren 

en edad escolar, deben recibir 
igual  servicio  educativo en 

cuanto   a    igualdad  de 

oportunidades en el interior del 
aula de clases, debiendo ser 

oportunidades     ciertas  de 
enseñanza dada la prolongada 

exclusión    de  la   población 
vulnerable    representada  por 

niños con discapacidades, de 

etnias   distintas,    lenguas 
minoritarias,      particularidades 

propias  y   diferencias  que 
componen      la    diversidad 

(UNICEF, 2017)  

Corresponde al  
derecho a  la 

educación donde se 

atienden  los  
requerimientos de 

niños y niñas, jóvenes  

y         adultos         sin  

discriminación de 
quienes tengan alguna 

discapacidad, raza,  
situación social, 

religión, cultura u otro.  

D1: Cultura inclusiva  -Comunidad  
escolar  
-Valores  

-Creencias  

 

1, 2. 3  
4, 5, 6  

7, 8, 9  

(5): Siempre  
 

(4): Casi siempre 

(3): A veces  

(2): Casi nunca 

(1) Nunca  

Alto (66 – 100)  
 

Medio (41 – 65) 

Bajo (10 – 40)  

D2: Políticas  

inclusivas  

-Constitución  
política del Perú  
-Leyes  peruanas 
que promueven la 

inclusión educativa 
en el Perú  

-Políticas peruanas 
que promueven la 

inclusión de  

estudiantes con 

necesidades 

especiales  

 
10, 11, 12  

 
 

13, 14, 15  

 
 
 
 

16, 17, 18  

   

D3: Práctica 

inclusiva  

-Actitud del docente  
-Atención a la 

diversidad en el 
aula  
-Aprendizaje 

cooperativo  

19, 20, 21  
 
 

22, 23, 24  
 

25, 26, 27  

  

Nota: Adaptado de Universidad César Vallejo (2023)  



 
   

 

Anexo 3. Matriz de operacionalización de la variable 02: Desempeño docente  

 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores ítems Escala Niveles o 

rangos 

Corresponde  a   dominar 

competencias                y 
conocimientos al   momento 

en que el docente lleva a 

cabo sus     funciones 
educativas  con  lo cual 
resuelve        situaciones 

provenientes de su práctica 
educativa con base a hechos 

reales dentro del contexto 

escolar. Es así, el grupo de 
actividades realizadas por el 

profesional de la docencia 
para dar cumplimiento a 

cada proceso de enseñanza 

y aprendizaje de los alumnos 
(Villarreal, 2018)  

Son las tareas  o 

labores realizadas por 
el docente con cuyos 
resultados     puede 

medirse o calificarse 
su calidad profesional 
con respecto a las 

expectativas            que 
sobre este se tienen 
con respecto    al 

aprendizaje   de  los 
estudiantes, midiendo 

con este desempeño 
cualidades      como 
disciplina, 

compromiso, 
comportamiento, entre 
otros.  

D1:  

curricular  

Desarrollo  -Competencias  

-Desarrollo humano  
-Innovación  

1, 2. 3  

4, 5, 6  
7, 8, 9  

 (5): Siempre  

 
(4): Casi siempre 

(3): A veces  

(2): Casi nunca 

(1) Nunca  

 Alto (66 –  100)  

 
Me dio  (41 – 

65)  
 
Bajo (10 –  40)  

D2: Gestión del 
aprendizaje  

-Estilos de 

aprendizaje  

-Calidad educativa  

  
10, 11. 12  

13, 14, 15  

D3: Desarrollo 
profesional  

-Formación 

docente  

-Práctica reflexiva  
-Identidad docente  

  
16, 17, 18  
19, 20, 21  
22, 23, 24  

D4: Compromiso 
ético  

-Saberes  
-Valores 

docente  

 

del  

 25, 26, 27  
 

28, 29, 30  

Nota: Adaptado de Universidad César Vallejo (2023)  



 

Anexo 4. Instrumento de recolección de datos 
 

Ref. Interrogantes S CS AV CN N 

Variable: Educación inclusiva 
Dimensión: Cultura inclusiva 

Indicador: Comunidad escolar 

1 Se logra una participación conjunta de todos los 
actores de la comunidad escolar para el logro de 
los objetivos educativos.  

     

2 El manejo del proyecto educativo escolar produce 
los resultados educativos esperados.  

     

3 Se preocupa la comunidad escolar para que el 
proceso educativo se logre positivamente.  

     

Indicador: Valores 

4 Se manejan valores en la interacción diaria entre 
alumnos y actores educativos.  

     

5 La formación en valores dentro de la institución 
logra desarrollar la personalidad de los alumnos.  

     

6 Educando en valores permite a los estudiantes 
hacerse de vida digna.  

     

Indicador: Creencias 

7 Son respetadas las creencias particulares de los 

estudiantes.  

     

8 Orienta a sus alumnos para que diferencien entre 
la verdad subjetiva de la objetiva.  

     

9 A través de sus creencias los estudiantes 

representan mentalmente las realidades de su  

entorno.  

     

Dimensión: Políticas inclusivas 

Indicador: Constitución Política del Perú 

10 Asume la Constitución peruana como base 

fundamental ante el resto de políticas inclusivas.  

     

11 Tanto usted como la institución se encuentran 
atentos ante cualquier síntoma de discriminación.  

     

12 Se produce igualdad de condiciones educativas 
para todos los estudiantes.  

     

Indicador: Leyes peruanas que promueven la inclusión educativa en el Perú 

13 Tiene dominio de las leyes peruanas promotoras 

de inclusión educativa.  

     

14 Reconoce la necesidad de respetar la totalidad de 
leyes que llevan a una educación inclusiva.  

     

15 Ofrece información a los padres y representantes 
para que tengan conocimiento de las leyes que  
promueven una educación inclusiva.  

     

Indicador: Políticas peruanas que promueven la inclusión de estudiantes con 

necesidades especiales 

16 Toma en cuenta dentro de sus funciones docentes 
la atención que requieren los alumnos con 
necesidades especiales.  

     

17 Incluye dentro de su planificación diaria los con 
necesidades especiales.  

     



 

18 Se    respeta    lo    dispuesto    por    las     políticas 

educativas   peruanas   para   ofrecer educación  
inclusiva a los alumnos con necesidades 
especiales.  

     

Dimensión: Práctica inclusiva 
Indicador: Actitud del docente 

19 Transmite sus conocimientos de forma sencilla.       

20 Tiene vocación para enseñar.       

21 Posee capacidad para el diálogo.       

Indicador: Atención a la diversidad en el aula 

22 Reconoce la necesidad de atender en su 
diversidad al total de alumnos.  

     

23 Destaca frente a sus estudiantes que la institución 
educativa es una sola para todos.  

     

24 Prepara a sus alumnos dentro de un contexto  
diverso.  

     

Indicador: Aprendizaje cooperativo 

25 Logra con sus alumnos la realización de trabajos 
maximizando su propio aprendizaje.  

     

26 Estructura las actividades desarrolladas durante 
cada clase para establecer un nivel de inclusión 
dentro del aula.  

     

27 Asume el aprendizaje cooperativo como estrategia 
primordial que responde a la diversidad.  

     

 

 

Variable: Desempeño docente 

Dimensión: Desarrollo curricular 

Indicador: Competencias 

1 Pone en práctica sus competencias para distintos       

 niveles de desarrollo personal de los estudiantes.       

2 Activa la participación de los alumnos en los 
procesos sociales que se presentan.  

     

3 Maneja un correcto desempeño al aplicar sus 

propios recursos personales.  

     

Indicador: Desarrollo humano 

4 Asume el desarrollo humano como ciclo de vida 
de sus estudiantes.  

     

5 Da seguimiento al progreso de desarrollo de sus 

aprendientes.  

     

6 Considera que existe una relación estrecha entre 
el desempeño docente y el desarrollo educativo.  

     

Indicador: Innovación 

7 La innovación le ha dado respuesta a los 
requerimientos dentro del contexto educativo.  

     

8 Produce cambios dentro de la práctica docente 
mediante la innovación.  

     

9 Aprovecha la innovación para dar nuevos  
contenidos curriculares.  

     

Dimensión: Gestión del aprendizaje 



 

Indicador: Estilos de aprendizaje 

10 Ha observado alguna afectación en las 
habilidades de los estudiantes que le impiden 
lograr la retención de información.  

     

11 Lleva a los estudiantes para que se sientan en la 
mejor posición para su aprendizaje.  

     

12 Tiene definida la estructura requerida para un 
mejor aprendizaje de sus alumnos.  

     

Indicador: Calidad educativa 

13 Piensa que la calidad educativa forma personas 
con valores éticos.  

     

14 Una educación calidad genera opciones para el  
progreso  

     

15 La calidad educativa brinda dentro del contexto 
educativo una convivencia en paz.  

     

Dimensión: Desarrollo profesional 

Indicador: Formación docente  

16 Recibe formación constante dentro de la 
institución.  

     

17 Se le ha preparado profesionalmente para el 
manejo de una educación inclusiva.  

     

18 En su trayecto profesional ha logrado el dominio 
de competencias específicas.  

     

Indicador: Práctica reflexiva 

19 Realiza análisis de su propia práctica profesional.       

20 Lleva a cabo acciones conscientes e intencionales 
para corregir errores.  

     

21 Analiza su práctica educativa para efectuar los 
cambios necesarios.  

     

Indicador: Identidad docente 

22 Da respuesta inmediata cuando se presentan 
diferenciaciones entre el grupo de alumnos.  

     

23 Construye colectivamente para vincularse al 
contexto laboral docente.  

     

24 Tiene claro las características sociales que lo 

identifican.  

     

Dimensión: Compromiso ético 
Indicador: Saberes  

25 Agrega reglas para dar a conocer el ambiente 
histórico-social que envuelve la enseñanza de sus 
alumnos.  

     

26 Utiliza la cultura para exponer las diferentes 
formas de socializar.  

     

27 Logra una construcción interna de saberes en sus 
alumnos cuando interactúan con la cultura que 
manejan.  

     

Indicador: Valores del docente  



 

28 Le permiten sus valores orientarse hacia los 
distintos modos de vincularse con el resto de las 
personas.  

     

29 Ha logrado integrar sus valores para conformar 
una conciencia de educación inclusiva.  

     

30 Formula sus propios juicios morales sobre la 
educación inclusiva.  
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Anexo 6: Modelo del consentimiento informado UCV. 
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Anexo 7. Confiabilidad del instrumento de recolección de datos 
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