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RESUMEN

En nuestro pais se viene desarrollando y promoviendo la actividad comercial, lo cual
permite la creacioén y/o instalacion de nuevos locales comerciales. Los servicios que
se ofrecen hoy en dia estan orientados a la calidad y satisfaccion de los usuarios,
gue cubran las expectativas de los clientes/consumidores de una ciudad. Esta
tendencia permite la oportunidad de incursionar en estos negocios en sectores no
explotados como es el caso del distrito de Catacaos que debido a su desarrollo
econdémico incentivado por la artesania y agricultura es un objetivo para nuevas

inversiones.

El objetivo del presente trabajo de investigacion consiste en determinar la viabilidad
comercial, técnica, econdmica y financiera para la instalacién de un Supermercado,
cuyos objetivos especificos pretenden diagnosticar por medio de un estudio de
mercado la necesidad de instalar esta iniciativa empresarial para satisfacer la

demanda de esta ciudad.

Asimismo, realizar el estudio técnico para disefiar la estructura organizacional
adecuada y evaluar la rentabilidad econdmica de su instalacién. Esta investigacion
se encuentra enmarcada dentro de la modalidad de de estudio de factibilidad,

apoyado en un disefio de campo de tipo descriptivo.

Los resultados de los estudios de mercado, técnico, econémico y la evaluacion
financiera, permiten evidenciar que el proyecto es viable y merece ser puesto en
marcha ya que existe una amplia demanda potencial y una excelente oportunidad

para incursionar en el mercado.

Ademas, se constato que las utilidades y los flujos de efectivo son autosuficientes y
estan en capacidad de cumplir con los compromisos financieros. En el mismo
sentido, la evaluacién econdmica revelo la rentabilidad del proyecto, razén por la

cual se recomienda su implementacion.

Palabras Claves: Supermercado, demanda, oferta, rentabilidad.
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ABSTRACT

Our country is one of the promoters of commercial activity, which allow the creation
and installation of new shops offering this quality service to meet the expectations of
customers /consumers of a city, this trend allows the opportunity to enter in these

businesses in untapped sectors such as Catacaos.

The objective of this research is to determine the commercial viability, technical,
economic and financial assistance for the installation of a supermarket in the district
of Catacaos, whose specific objectives intended to diagnose by a market research
the need for install this business initiative to meet the demand of this city.

Also perform a technical study to design appropriate organizational structure and
assess the profitability of its installation. This research is framed in the form of
feasible project, supported by a field design and descriptive. The results of market
research, technical, economic and financial evaluation, allowed to evidence that the
project is viable and deserves to be put in place as there is a large potential demand
and an excellent opportunity to enter the market. It was further found that earnings
and cash flows are sufficient and are able to meet financial commitments. Similarly,
the economic evaluation revealed the high profitability of the project, why it was

recommended installation.

Keywords: Supermarket, demand, supply, profitability



