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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general: determinar la
relacion que existe entre la gestion de proceso de compras y los indicadores de
gestion de una empresa comercializadora de Duran. Ecuador 2022, con la
finalidad de revisar que los indicadores de gestion estén alineados al giro del
negocio y de la gestion de proceso de compras, los mismos que generen
informacion relevante que contribuya a la mejora continua del procedimiento. El
cumplimiento del objetivo general ha sido posible gracias a revision de
informacion relacionada con el problema presentado en la empresa y

fundamentado en la teoria de las variables.

El diseno de estudio fue no experimental de tipo correlacional asociativo bajo
enfoque cuantitativo; se tomd6 en cuenta a una poblacion y una muestra de 70
trabajadores de las areas operativas y administrativas de la empresa a quienes se
les aplic6 un cuestionario para medir cada variable. Los resultados de las
encuestas evidenciaron la falta de indicadores que controlen la eficiencia del

proceso de compras.

Como conclusion, existe una correlacion positiva entre gestion de proceso de
compras Yy los indicadores de gestion, se alcanzé un Rho Spearman r= .551 es

decir, que existe una relacién entre las dos variables.

Palabras clave: Indicadores, compras, objetivos, gestién, calidad.
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ABSTRACT

The present research project had as a general objective: to determine the
relationship that exists between the management of the purchasing process and
the management indicators of a trading company in Duran. Ecuador 2022, in order
to review that the management indicators are aligned with the line of business and
the management of the purchasing process, which generate relevant information
that contributes to the continuous improvement of the procedure. The fulfillment of
the general objective has been possible thanks to the review of information related

to the problem presented in the company and based on the theory of variables.

The study design was non-experimental of the associative correlational type under
a quantitative approach; A population and a sample of 70 workers from the
operational and administrative areas of the company were considered, to whom a
questionnaire was applied to measure each variable. The results of the surveys
evidenced the lack of indicators that control the efficiency of the purchasing

process.

In conclusion, there is a positive correlation between purchasing process
management and management indicators, a Rho Spearman r= .551 was reached,

that is, there is a relationship between the two variables.

Keywords: Indicators, purchases, objectives, management, quality.
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IINTRODUCCION

Las organizaciones sean estas grandes, medianas o pequeias, a nivel mundial
para elaborar y comercializar productos, insumos o materiales, asi como para
prestar servicios de excelente calidad, requieren comprar materias primas
producidas por otras industrias, por lo que ameritan realizar actividades de
adquisicion.(Pérez, 2021) Indica que la comunicacién del responsable de las
compras con los miembros de la empresa es un aspecto muy importante para el
buen funcionamiento del propio departamento y de la empresa, como menciona
(Castro, 2021) cuando las empresas gestionan las compras correctamente,
pueden generar importantes ahorros, lo que por su parte mejora la rentabilidad de
la compafia. Referente a la realidad problematica internacional muchas
organizaciones han estado buscando formas de mejorar este proceso a traves de
varios esfuerzos, para (Northon & Gonzalez, 2021) en el actual proceso de
globalizacion econdmica, las administraciones publicas también tratan de mejorar
su funcionalidad aprendiendo a perfeccionar la capacidad de los gobiernos con
resultados efectivos y creacion de riqueza y desarrollo, por tal motivo (Silva, 2021)
indica que por eso la principal importancia de estos indicadores es valorar el éxito
de la implementacion de la planificacién estratégica en todas las organizaciones.
(Monroy & Simbaqueba, 2017) es necesario tener una informacion directa para
tomar decisiones, incluso antes de que apareciera la moneda en la historia
humana el comercio ya existia, los ndmadas tenian que obtener productos y
alimentos que no tenian a la mano a través del trueque y la negociacién. Todas
estas métricas facilitan la toma de decisiones conociendo el estado de las
actividades de adquisiciones inevitablemente afectan el resultado final de la
organizacion (Pardo et al. 2020), asi como también brindan a los administradores
objetivos claros a cumplir y medir el desempefio. (Pérez, 2021) Los indicadores se
consideran impulsores del negocio, ya que apuntan a la direccidn en la que desea
que se muevan las cosas, para (Mahecha, 2022) a través del tiempo, la gestidon
de adquisiciones ha evolucionado de un proceso puramente operativo a un
proceso estratégico. Por tanto (Fornos, 2020), en la revista KPMG Tendencias,
este desafio actual es un ejemplo de como se puede obtener una descripcion
especifica de las operaciones y la cadena de suministro y, ademas, la relevancia

de desarrollar relaciones de colaboracion sostenibles, (Mideros, 2020) debido a



que los modelos de gestion van experimentando cambios en la economia
nacional e internacional. Segun (Fernandez, 2020) una de las principales
limitaciones esta relacionada con la forma en que se mide el rendimiento del
procedimiento, especialmente porque brindan informacién cualitativa y cuantitativa
util sobre el estado real y el comportamiento de las areas o departamentos que
afectan directamente la actividad de la empresa , desde la perspectiva de
(Sanchez, 2018) es importante brindar a los empresarios una guia estratégica que
les permita controlar las actividades comerciales y administrativas, de tal manera
tomar decisiones firmes que deben minimizar los costos (Quiala, 2018) garantizar
la calidad y aportar mayor valor a los servicios mejorando constantemente la
eficacia y eficiencia de cada proceso, para lograr una mayor satisfaccién del
cliente. En base a esto (Laje, 2018) resalta que las actividades de compras han
dejado de ser una tarea mas, para transformarse en un factor decisivo para el
logro de los procesos organizacionales, (Keyancloud, 2017) indica que llevar un
proceso de compras automatizado evita tiempo teniendo un equilibrio,
escatimando recursos, por tal motivo, (Flores & Rezzoagli, 2017) enfatizan en la
importancia de normar, unificar y organizar el comportamiento de toda
organizacion. La presente investigacion esta dirigida a revisar los indicadores de
desempefio en los procesos institucionales de compras ya que es inevitable,
porque una vez implementados, (Alcaraz, 2017) brindaran informacion para
determinar las debilidades de los procedimientos, las actividades generadoras de
valor y donde se pueden mejorar. Sin duda, todo ello evitara la aparicion de
errores.(Multipeer, 2017) en su articulo menciona que la manera en que una
empresa mide su gestion, puede ayudar a la administracion con el levantamiento
de datos, ya que muestra como se llevan a cabo las acciones. (Da Silva, 2020)
Los tipos de indicadores son muchos y, diferente para cada empresa por tal
motivo resulta interesante medir profundamente algunos de ellos. (Pérez, 2020)
La importancia de estos procesos radica en la magnitud en que las compras
afectan directamente la rentabilidad y operacion de la mayoria de las
organizaciones. Por tal motivo (Manrique et al. 2019) dicen que las
organizaciones poseen necesidades de manera interna, tales como
abastecimiento de materiales, y externas, como la necesidad de cumplir al cliente

en tiempo, cantidad y precio. De acuerdo a lo descrito anteriormente surge el
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siguiente problema ¢De qué manera se relacionan los indicadores de gestién y la
gestion de procesos de compra en una empresa comercializadora de Duran?
Ecuador 2022. El presente estudio se justifica de forma tedrica, dado que nos
permitira conocer el nivel de asociacidon entre las dos variables en la gestion de
proceso de compras y la gestion de indicadores, en definitiva, sera necesario que
los trabajadores estén informados y a la vez motivados y tengan la predisposicion
para integrar la investigacion. De manera practica servira para que los empleados
de la empresa mejoren sus productividad siendo mas agiles y confiables
optimizando recursos, lo que conllevara al logro de los objetivos, de esta manera
los individuos se encontraran satisfechos con procesos claros, en este sentido se
considerd la gestion de compras como uno de los principales procesos para
funcionalidad de la empresa asegurando que la calidad de las compras garanticen que los
estandares de los servicios y productos sean los necesarios, también se considerd a los
indicadores de gestion parte importante para medir los procesos ya que son necesarios
para la funcionalidad de la empresa, esta investigacion sera de utilidad posteriormente
apoyando a quien se interese en ahondar en la misma. Ahora bien, se
considerara como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
gestion de proceso de compras y los indicadores de gestion de una empresa
comercializadora de Duran de Ecuador 2022. Por lo tanto, los objetivos
especificos son: Determinar la relacion entre los indicadores de gestion y la
calidad de una empresa comercializadora de Duran. Ecuador 2022. Determinar la
relacion entre la dimension sistematizacion y los indicadores de gestion de una
empresa comercializadora de Duran. Ecuador 2022. Determinar la relacion entre
la dimension almacén y los indicadores de gestibn de una empresa
comercializadora de Duran. Ecuador 2022. Determinar la relacién entre la
dimensién seleccion de proveedores y los indicadores de gestidon de una empresa
comercializadora de Duran. Ecuador 2022. La hipotesis alterna es: Existe relacion
entre la gestiébn de proceso de compras y los indicadores de gestion de una
empresa comercializadora de Duran. Ecuador 2022. La hipétesis nula es: No
existe relacion entre la gestibn de proceso de compras y los indicadores de
gestién de una empresa comercializadora de Duran. Ecuador 2022.



I.LMARCO TEORICO

En cuanto a antecedentes internacionales que hacen relacion al estudio estan:

Gustavson (2021), en su propuesta para mejorar el proceso de adquisicion y
gestion del inventario de los equipos deportivos de la region ANPPERU. Con la
informacion recolectada en sus encuestas mediante un enfoque cuantitativo.
Consulto en diferentes bibliografias dedicadas a la gestién de compras, también le
permiti6 dar sugerencias que faciliten el proceso de compras, documentos
debidamente ordenados y la gestién de stock a favor de ANPPERU para los
deportistas. Los datos recabados en su investigacion, le permiti6 comprender el
estado actual de la asociacion por medio de las actividades realizadas, tales como
la valoracién y observacion de cada formato aplicado a las areas y diagnostico

acciones de mejora.

Malaga (2021), en su investigacion sobre la eficacia de la guia de la gestion de
compras del programa interno Qali Warma - Cajamarca, cuyo propésito fue
conocer el efecto del tipo de gestion de compras en la eficacia del procedimiento.
Metodolégicamente, se combinaron métodos cuantitativos y cualitativos en la
investigacion debido al analisis de la precision de la informacién y la interpretacion
relativa de los resultados 64,4% la evaluacion de almacenes no es adecuada, el
63,3 la gestion de proveedores no es adecuados el 66,7 no se ejecuta la
contratacion adecuada de proveedores. El disefio del estudio fue no experimental
y predictivo, en vista de que se realizaron predicciones sobre los resultados que
daria la aplicaciéon de la propuesta al problema en estudio. También indicé que el
recurso de recopilacion de datos se apoyd en el andlisis documental de
informacion oficial del estado y organismos especializados que consideré muy
confiables. Manifesté que los resultados mostraron que las principales razones del
problema de adquisiciones es la complejidad del proceso de compras, lo que
genera demoras en la concesion de licencias a los proveedores y la entrega
oportuna de productos a las escuelas beneficiarias, asi como las habilidades del
personal para mantener los insumos adecuados y la infraestructura en
instituciones educativas para la preparaciéon y servicio de alimentos. Finalmente,

se reconocio que las caracteristicas de una propuesta de solucion abordan las
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causas del problema y desarrollan planes de trabajo integrales para sustentar la
propuesta de solucion.

Londofio (2020), en su investigacion denominada indicadores de gestion en una
extensidon universitaria: realizado en Institutos Superiores en Colombia periodo
2018, tuvo como objetivo valorar la gestion de los servicios de la universidad,
mediante un estudio cualitativo y descriptivo para identificar los indicadores de
gestion de la extension universitaria a nivel regional y nacional. Se realizé una
encuesta de autoevaluacion en las diferentes areas de las universidades por lo
que describe los resultados de un analisis de evaluacion de los indicadores de
gestion, calidad e impacto de la extension universitaria basicamente la eficiencia y
eficacia en tres facultades de la asociacién universitaria colombiana ASCUN
(IES). Expresé que los indicadores formulados por los entes de educacion
superior cuya tarea es en medir la gestion de servicios, los objetivos y la
realizacion de los productos que se ofrecen en los diversos campos académicos.
Se han formulado pocos indicadores para calcular los resultados e impacto de las
actividades y servicios brindados. En un promedio 72 colegios cuentan con un
sistema de indicadores para evaluar la actividad que se genera en cada area, que
difiere el esquema exigido por (SNIES) Sistema Nacional de Informacion de la

Educacion Superior Colombia.

Santos & Trejo (2020), con su investigacion: Una mejor gestion de compras
reduce los costos de servicio de una tienda de comestibles. La metodologia
utilizada en la investigacion se aplicd con enfoque cuantitativo, también de nivel
descriptivo-explicativo asi mismo de disefio no experimental. Se utilizd una
encuesta con una confiabilidad de 0.86 por el alfa de Cronbach como medio de
recoleccion de datos y medicion de las estimaciones del efecto; luego se obtuvo el
resultado esperado. Los resultados obtenidos fueron un 79.17% de ahorro en el
proceso de compra adicional y en comparacion con el proceso de compra normal
se redujo el costo en un 73.3 %, lo que demuestra que el costo del servicio se
puede reducir en S/.16,185.0 que es la suma total un ahorro del 75,97%.

Maria & Rivera (2019), en su trabajo para el sector de la construccion, un plan
para mejorar la gestion de compras en una pyme (RivCel S.A.). Una sociedad

constructora dedicada a brindar excelentes servicios de mantenimiento,
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construccion y administracién de infraestructura. El enfoque de investigacion que
utilizé fue cuantitativo, el estudio se realizé por medio de la recoleccién de datos
generados mediante entrevistas al personal de compras, en el mismo se obtuvo
informacion especifica de las cualidades y datos generales de una forma
excelente que valdra para que el procedimiento de compras se ponga en marcha
de forma organizada, mas probable y conveniente mediante un plan de mejora

para los procesos de compra en la empresa mediante indicadores.

Moreno (2019), que tuvo como objetivo enfocar y desarrollar indicadores de
gestion en el area de RRHH de Sophos Solutions SAS. Su propésito fue elaborar
una propuesta de métricas de gestidon que orienten la implementacion de la
gestion de talento humano, asegurando el alcance y competencia de los
requerimientos de acuerdo a las necesidades del personal. Esta investigacion
tiene un enfoque cuantitativo, debido a que la propuesta pretende dar respuesta a
la necesidad de monitoreo del campo aplicando herramientas e instrumentos lo
mas rapido posible para obtener resultado desde la recolecciéon de datos por
medio del proceso de calculo y analisis, el estudio fue descriptivo, porque permitioé
determinar directamente las variables relacionadas con el proceso de medicion y
analizar los datos en base a férmulas y métodos de desarrollo, por lo que condujo
a la necesidad de implementar medidas preventivas de mejora y correctivas para
todos los indicadores. contextualizar o que se debe hacer si no se cumple la meta

o continuar tomando acciones de mejora dentro de cada proceso.

Alzate (2017), en su trabajo de investigacion para una empresa del sector de la
construccion, reingenieria y produccion denominada propuesta de mejoramiento
en el area de compras (C.R.P). S.A.S., tuvo como objetivo del proyecto dar
respuesta a un problema detectado en el proceso, ya que mejorando la gestion de
compras se asegura la entrega de insumos o materias primas.

Utilizé un método cuantitativo, recolectd informacion por medio de entrevistas a
profundidad dirigidas al jefe de compras y los residentes de obra. La poblacion de
la investigacion se conformdé por los empleados que laboran en la empresa

construccion, reingenieria y produccion. La muestra utilizada fue 29 empleados de



la empresa. Propuso un nuevo proceso de compras y un plan de mejora para que
pueda reducir riesgos operativos y de gestion.

En las investigaciones nacionales tenemos:

Barén & Cantos ( 2021), trabajaron en los efectos financieros de Ila
implementacion del sistema de gestion de calidad y el efecto actual en la
reputacién de la empresa en una floricultora, cuyo propdsito fue analizar los
efectos financieros de la implementacion del KVS y su impacto en la reputacién
de la empresa, por ejemplo la contribucion de una ventaja competitiva en el
mercado. La reputacion debe ser un valor intangible de la empresa, un valor
basico de gestion, también tiene conexiones con la identidad, la imagen y la
marca. La metodologia utilizada en relacion con lo antes mencionado consiste en
encuestas realizadas a través de formularios en linea de Google Forms, para la
evaluacion estadistica utilizando el programa SPSS vy asi determinar el coeficiente
de correlacién de Pearson entre variables. Fue posible conocer cémo si influyen
entre si; y reconoce la relacion existente entre direccion y planificacién en la
rentabilidad empresarial; y entre la gestién, la planificacion, el apoyo, las
operaciones, la evaluacion del desempefo y la mejora continua del negocio de
flores. El impacto de la implementacion y certificacion del sistema de calidad se
entiende porque, como muestran las correlaciones, las reducciones y aumentos
segun la norma ISO: 9001 también se reflejan en la actividad econdmica. Al medir
la situacion financiera y el control de calidad del negocio de las flores, supo como
se afectan entre si; ahora se reconoce que existe un vinculo entre la gestion, la
planificacion y los resultados en la rentabilidad empresarial; contexto organizativo
y solvencia de la empresa; y entre la gestidn, la planificacion, el soporte, las
operaciones, la evaluaciéon del desempefio y la mejora en el desempeio

comercial en el mercado de las flores.

Laura et. al (2020), en su trabajo la gestién de abastecimiento enfatiza que es una
rama del saber logistico moderno, su investigacion naci6 de las diversas
necesidades especificas de la industria, considero la zona del Ecuador numero 3,
que se encuentra en constante crecimiento productivo, a partir de rubros: 1)

bebidas; 2) productos de hardware; 3) calzado y 4) productos farmacéuticos, el
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objetivo fue analizar y resaltar los principales lineamientos del tema en relacion a
la gestién de proveedores. Se utilizaron tres fuentes para su respectivo analisis,
ellas son: 1) Investigacién trascendente; 2) investigacion dirigida al diagnostico
competitivo en la gestién de inventarios en el campo mencionado y 3) analisis
descriptivo de los resultados. La metodologia utilizada en este estudio es
descriptiva con una caracterizacion de primer nivel, ya que se utiliz6 un disefio
transversal con una muestra sectorizada. El resultado de la gestiéon de
proveedores debe basarse en varios aspectos, tales como: encontrar, elegir,
negociar y gestionar la compra de los productos necesarios para cada categoria
de tiendas, logrando asi una ventaja competitiva en términos de calidad y entrega

al comprar los bienes.

Cornejo (2019), Mediante su trabajo investigativo: Estrategias hacia la calidad de
Servicio, del Banco General Rumifiahui. Por medio de encuestas que realizé a los
clientes y la recepcién de reclamos en los afios 2017 y 2018, identificd indices de
satisfaccion y tipos de los reclamos mas recurrentes que definieron la aplicacién
de un modelo de proceso analitico y jerarquico que le permitié identificar criterios
y alternativas para la evaluacion del desempefo de los prestadores de servicios.
Con base en los criterios definidos para la evaluacion, la oferta de servicios y sus
proveedores fueron evaluados objetivamente al inicio de cada calculo; el
cumplimiento de las normas, practicas y procedimientos establecidos y como los
resultados obtenidos permitieron la elaboracién de planes de mejora continua. Se
elaboraron planes de accién y contingencia utilizando el método propuesto para la
reduccion de riesgos. Cuyos resultados fueron tiempo 11,33 calidad 7,33
cumplimiento 1,81 Gestion 7,33 el analisis para la toma de decisiones y mediante

este levantar los posibles factores de evaluacién a los proveedores.

Espinoza (2018), En su trabajo el analisis de la gestion de adquisiciones, se
permitid elaborar un proyecto de indicadores de gestion los cuales permitan
perfeccionar los procesos en el ambito de las compras. Su objetivo general fue
estudiar el estado de la gestion de compras de una organizacion fabricante de
empaques en actualidad y de esta manera proponer indicadores de gestion

especificos de la industria que produzcan informaciéon importante y promueva
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mejorar continuamente los procesos. Mediante la realizacién del objetivo general
indicado, fue posible debido a la revision de informacion destacada del problema
presentado en la empresa investigada, también con busqueda de teorias
relacionadas al procedimiento de contratacion y los indicadores de gestion, un
enfoque investigativo cualitativo, y una investigacion cuantitativa y estudio
descriptivo. Aplico metodologias partiendo del analisis del proceso con encuestas
a la empresa objeto de estudio y sus proveedores. Los resultados de las mismas
mostraron que las compras no se miden y guian por indicadores, por lo que se
propuso una investigacion sobre teoria y métodos de indicadores, la misma que
consistié en disefiar indicadores de gestion que miden la eficacia, eficiencia y
rentabilidad de las compras. En su propuesta brinda a la organizacion un conjunto
de indicadores que producen informacién estadistica relevante y confiable para
que sus gerentes puedan tomar decisiones basadas en hechos e informacion real
que muestren exactamente qué partes del proceso necesitan ser implementadas
y una mejora continua de los procedimientos para hacerlos mas eficientes y
fiables. Asegurando la sostenibilidad de la empresa estudiada tanto en el mercado

como en el tiempo.

Se revisaron las teorias de las variables, sustentando los procesos de compras y
los indicadores de gestion.

Serna (2005, como se cité en, Espacios, 2019), los indicadores son la medida del
estado y desempefio de un macroproceso, proceso o actividad, en un momento
determinado e indican el grado en que se estan logrando los objetivos. (Stevens,
1951) citado por Kanashiro (2017), conforme a la conceptualizacién del término
tradicionalmente difundido, dice medir es asignar numeros, valores o simbologia a

las propiedades de objetos o eventos cumpliendo las reglas.

(Tumbaco et al.,2020), Un indicador es una medida de gestiébn que sirve para
evaluar la eficacia de una empresa en relacibn con sus objetivos, metas y
responsabilidades de acuerdo a los grupos de referencia (por ejemplo,
empleados, proveedores, accionistas, clientes, comunidad, directorio).



Coronado (2021), Por otra parte, en la teoria, manifiesta, que se denomina
indicador a una comparacion de datos para una medicion cuantitativa o una

observacion cualitativa.

Monroy & Simbaqueba (2017), Resalta que todas las actividades se pueden
medir por parametros, por lo tanto, para tomar decisiones se necesita estas
sefales para el seguimiento de la gestion, que aseguran que las actividades
avanzan en la direccion correcta y permiten que la gestion evalue sus resultados
en relacion con metas, objetivos y responsabilidades. (Pérez, 2019), Estas
seflales se conocen como indicadores de control, los mismos que se han
convertido en una herramienta basica para las empresas porque ayuda a medir
costos y procesos, tal como se demuestra en la teoria de Deming (1989) que ha
referenciado a la gestion de la calidad manifestando que no se puede mejorar ni
evaluar lo que no se mide, desde esta perspectiva se han generan un sinnumero
de estudios y teorias los mismos que influyen de forma directa sobre el uso y

evolucién de los indicadores de gestion.

Mejia (2020), La unica constante es el cambio, que crea una interaccion especial
en las industrias y companias, el sistema de indicadores de gestion debe ser visto
a nivel de las metas, estrategias y procesos de la empresa. El conocimiento del
sistema es esencialmente importante para respaldar que las operaciones se
desarrollen de manera continua y para hacer aquellos ajustes resultantes del
monitoreo continuo del mismo dentro de la empresa. Para (Pincay, 2020), la
mejora continua significa aumentar el valor que la implementacion de indicadores
de gestién aporta a los usuarios; el objetivo es ejecutarlo mas preciso, mas
flexible, mas exacto, mas fiable y mas facil. Un aspecto importante fue la
observacion de que muchas empresas no son conscientes del alcance de la
gestion de la calidad del servicio y utilizan estrategias poco seguras para evaluar
la productividad de sus colaboradores, igualmente carecen de experiencia previa

en procesos de gestion empresarial.

A partir de estas teorias, se disefian estrategias de planificacion y prevision para

mejorar los servicios y procesos y se consideran cuatro dimensiones generales:
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Dimensién 1: Eficacia, Dimension 2: Eficiencia, Dimension 3: Calidad Dimension
4: Economia. Es importante que las dimensiones proporcionadas estén
directamente relacionadas con el nivel de logro de la meta, cada uno con sus
respectivos indicadores: Eficacia: costo-beneficio, eficiencia: tiempo de ciclo de
compras, calidad: satisfaccion al cliente y confiabilidad. Economia: Ahorro total en
costos.

En la parte de eficacia (Roncancio, 2021) indica que la cultura organizacional es
muy primordial para el desempefio general de cualquier empresa, ya que una
cultura que apoya y alienta a la totalidad esta destinada a superar a la que no lo
hace. Eficiencia, para Fernandez-Rios & Sanchez (1997) como cita Espacios
(2019), se trata de la capacidad que posee una organizacion para lograr los
objetivos, incluyendo a los factores de su entorno de manera eficiente y la

calidad evalua el nivel de satisfaccion percibido por el cliente.

Las teorias para entender la gestion de proceso de compras:

Quiroa (2022), Se entiende que la gestibn de compras es la adquisicion que
realiza una empresa de bienes y servicios destinados a garantizar su propio
proceso productivo. Segun Emilio Martinez Moya (1999), abastecimientos es
comprar del exterior de la empresa, los materiales, productos y servicios
necesarios para su funcionamiento, estableciendo cantidades y plazos,
certificando niveles de calidad basicos y al menor precio que se encuentren en el

mercado.

EAE Business School (2022), En los ultimos afos, lograr la eficiencia y ser
competitivo es en una necesidad obligatoria para las instituciones que operan en
un entorno operativo en constante cambio afectando significativamente sus
operaciones. La gestion de proveedores se esta volviendo cada vez mas
importante para el correcto funcionamiento de las organizaciones en todo el

mundo.

La gestion del proceso de compras, es un proceso relacionado con la adquisicion
de todo tipo de servicios y bienes, su objeto es la ejecucion de los procesos:

productivos, comerciales y administrativos, en cuanto a sus dimensiones
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tenemos: Dimension 1: Calidad: es el origen de la produccion, por las
preferencias del cliente o las condiciones que éste desea. Dimension 2:
Sistematizacion: Es el punto de partida para la operacién ya que revisa el precio,
garantia, y como se encuentran disponibles son formas basicas para el cliente,
que influyen en la toma de decisiones. Dimensién 3: Almacén: Aqui empieza la
determinacion de los costos iniciales y diversos factores, inventarios, espacios de
almacenaje y vencimientos. Dimension 4: Seleccion de proveedores, aquel
proceso en el que se define un proveedor de todos los que han licitado. Por tal
motivo, es importante resaltar que todas las técnicas que se usan para evaluar
proporcionan porcentajes para la decision y sus indicadores, Calidad: Eficiencia y
productividad. Sistematizacion: Mejor alternativa, buena comunicacién. Almacén:

Recepcion e inventario, Seleccion de proveedores: precios y garantia.

Alvarez (2021), Una correcta seleccién de proveedores ayuda a lograr una
adecuada gestion de los procesos de compra en las organizaciones, el cual es
parte importante para mantener socios sostenibles y seguros, no solo significan
recursos de calidad y la capacidad de proporcionar buenos productos, sino
también la posibilidad de costos bajos o la certeza de que siempre tenemos los
mismos productos cuando se necesitan. Por lo tanto, al seleccionar a los
proveedores, se debe tomar un tiempo para evaluar cuidadosamente las
diversas opciones disponibles, porque es muy importante conseguir que los
bienes y servicios sean 6ptimos ya que influyen directamente en la operatividad
de la organizacion, asi mismo las materias primas utilizadas en el proceso de
produccion, y asi poder satisfacer las necesidades de la organizacion y del

usuario final.

Lifan (2019), La relacién de la gestion de compra y los valores operacionales por
medio de la interaccion de instrumentos de planificacion, es fundamental, pues
de ello depende ser competitivo en el mercado, considerando que actualmente
los consumidores son exigentes y cambiantes. De tal manera se indica que el
procedimiento de compra y los costes logisticos van evolucionado de acuerdo al
cambio en el mercado, con la intencion que los articulos manufacturados lleguen

en el momento oportuno, en el lugar indicado y a un valor justo, entre los
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principales objetivos de esta gestion es obtener el producto o servicio al precio
mas bajo que se ajuste a las necesidades de calidad, los diferentes procesos de
adquisiciones permiten un funcionamiento adecuado, pagando un precio justo,
considerando que las compras de materiales y materia prima no afectan la
calidad del producto.

Taquire et. al., (2018) En cuanto al crecimiento y desarrollo de las empresas,
manifiesta que estas requieren de un desempefo mejor en cada area para seguir
cumpliendo con las expectativas de un mundo globalizado y de constante
innovacion, indica que una de ellas es el area de compras porque es parte
principal del negocio, el esfuerzo de las organizaciones por responsabilizarse por
la obtencion de materiales y productos de proveedores a precios accesibles y de
calidad que la empresa esta segura de alcanzar las metas planteadas para los
clientes externos e internos. Por otra parte, hoy en dia, los desafios de la gestién
de compras son muy exigentes y se convierte en un elemento estratégico porque

debe asegurar la disponibilidad de proveedores que entreguen productos de

calidad a precios accesibles y con un buen servicio.
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II.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo y diseiio de la investigaciéon
3.1.1 Tipo de investigacion

Se utilizara para el presente trabajo el tipo de investigacion basica, plantea
Rodriguez (2018), que la investigacion basica, busca informacion para promover
una sociedad dia a dia mas avanzada, se basa en la realidad o los fendmenos
naturales para responder mejor a los desafios del mundo, y es de enfoque

cuantitativo.

3.1.2 Diseio de la investigacion.

A su vez se identifica que sera un disefio no experimental, correlacional asociativo
y transversal. En el presentes estudio no se manipularan las variables, siendo una
investigaciéon no experimental y busca la medicion de las variables en su entorno

natural.

O
|
M r
|
O:
En Donde:
M Empresa comercializadora Duran. Ecuador 2022.
Ox Gestion de proceso de compras
Oy Indicadores de gestion
r Relacion de las variables

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1
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Gestion del proceso de compras

Definicién conceptual: Se entiende que la gestion de compras es la adquisicion
que realiza una la empresa de bienes y servicios destinados a garantizar su
propio proceso productivo. (Quiroa 2022).

Definicién operacional: La variable se medira a través de cuestionario en la
ficha donde se evaluaran las cuatro dimensiones: Calidad, sistematizacion,
almaceén, seleccidn de proveedores.

Indicadores: Calidad: Eficiencia y productividad. Sistematizacion: Precios y
garantia. Almacén: Recepcion e inventario. Seleccién de proveedores: Mejor
alternativa, buena comunicacion.

Escala de mediciéon: Es ordinal. Categorizando sus respuestas; Nunca (1). con

frecuencia (2), Siempre (3).
Variable 2

Indicadores de gestion

Definicién conceptual:

Los indicadores son la medida del estado y desempeiio de un macroproceso,
proceso o actividad, en un momento determinado e indican el grado en que se
estan logrando los objetivos. Serna (2005, como se cit6 en, Espacios, 2019)
Definicidén operacional: La variable estara medida por medio de cuestionario el
mismo que tendra por referencia las dimensiones: Calidad, Eficiencia, Eficacia y
Economia.

Indicadores: Eficacia: costo-beneficio, eficiencia: tiempo de ciclo de compras,
calidad: satisfaccion al cliente y confiabilidad. Economia: Ahorro total en costos,
Presupuesto

Escala de medicion: Ordinal. Con sus categorias de respuesta. Siempre (3), con

frecuencia (2), Nunca (1).

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién
La poblacion del estudio esta constituida por los elementos participantes definidos

y delimitados en el analisis del problema de investigacién (personas, objetos,

organismos, historia). La poblacién es una caracteristica investigable, medida y
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determinada y elementos existentes o unidades de analisis que pertenecen al
dominio particular en el que se realiza el estudio.
La poblacién estara compuesta por 70 trabajadores de diferentes areas

involucradas en compras.

Trabajadores Cantidad
Administrativos 38
Operativos 32
Total 70

Fuente: Registro de trabajadores administrativos y operativos empresa

comercializadora Duran. Ecuador.

3.3.2 Muestra

Se conformé por 70 trabajadores, de tal manera la muestra y la poblacién son de

la misma proporcion.

3.3.3 Muestreo
No se aplicé muestreo porque la muestra y la poblacién tienen el mismo volumen

siendo una poblacioén censal. (Ozten & Manterola , 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Se utiliza la encuesta como técnica. Como expresan (Silvestre & Huaman, 2019),

estos son instrumentos diversos que manipula el investigador con la intencién de
tener resultados de acuerdo al enfoque en las diversas etapas del estudio con los
recursos disponibles y tangibles que son evaluadas por investigadores para
sistematizar sus valoraciones de varios aspectos de un estudio.
Los instrumentos de investigacion son los recursos que el investigador usa para
encontrar problemas y fendmenos y obtener informacion de ellos. (De la Lama et.
al., 2021).
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Los resultados de La gestion de proceso de compras seran calificados a través

de un cuestionario, el misma que estara conformada por dieciséis items, que

determinara las dimensiones: Calidad, Seleccibn de proveedores,

Sistematizacion, Cantidad.

La variable indicadores de gestion, de la misma manera se medira mediante unas
preguntas en cuestionario, que lleva los siguientes items por dimension:

economia eficacia, eficiencia economia.

Validez

La validez del instrumento es la confirmacidén en que una variable puede mide los
factores que se estan revisando, los instrumentos se validan y definen en funcion
de los criterios de los profesionales de acuerdo a las variables investigadas. Los
mismos examinaran y daran apreciaciones de cada componente del instrumento
de medicién. El primer validador es el Msc. Manuel Antonio Rodas Pérez,
director del proyecto: Investigacién de disefo y desarrollo de la marca indigena
KACHAPUNKO, participante del V Congreso internacional para el desarrollo
local, sociedad del conocimiento, retos y perspectivas, con especialidad en
comunicaciéon estratégica y marketing, la Msc. Mery Lisbeth Ibarra Garcia, con
especialidad en Gerencia y administracion hospitalaria, creadora del programa
para hemodinamia de la clinica Alcivar, conferencista de mejora continua de
procesos en el manual de seguridad y atencion a la paciente replicada en las
mejores clinicas de Ecuador y la Msc. Ana Belén Elizalde Ruiz, especialista en
Derecho y Negocios internacionales, coordinadora de Importaciones de una
empresa multinacional alemana, capacitadora en liderazgo con su folleto las
negociaciones y el trabajo en equipo replicado en agentes de aduana, con varios
articulos en revistas institucionales.

Confiabilidad

Segun, (Santos, 2017) La confiabilidad es |la determinacién de la medida en que
las respuestas de un instrumento administrado a un grupo de personas son
estables, independientemente de quien lo use o cuando se lo administre.

Los dos instrumentos se sometieron a la medicién de Alfa de Cronbach, para ver

su confiabilidad
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Debido a que hay mucha informaciéon sobre posibles errores en el proceso de
investigacion, los expertos deben reducir las variables involucradas en la medicion
para poder confiar en los resultados y conclusiones de la investigacion.

En la gestion de proceso de compras se obtuvo un indice de 0,872 y en los
indicadores de gestion resulto el 0,832, por lo tanto indica que es un nivel bueno,
para ser trabajado en la prueba piloto.

3.5 Procedimiento

Se procedera a la realizacion de actividades de forma practica inherentes a la
investigacion, se pidié aprobacion a la empresa en la cual se ejecutara el estudio,
se socializé con los trabajadores capacitandolos en lo necesario posterior a la
aplicacion de los instrumentos, estos instrumentos los mismos que son revisados
por expertos aplicando la prueba de confiabilidad mediante una prueba piloto
hecha a trabajadores (20), en una empresa con la misma actividad econdémica
que la que se va a estudiar.

Con finalidad estadistica, los datos de seran tabulados en una matriz de Excel.

3.6. Métodos de analisis de datos

El presente estudio utiliza tablas de frecuencia en el analisis descriptivo y el
software IBM. SPPS (Statistical Package for Social Sciences) en el analisis
inferencial para calcular la relacion entre las variables estudiadas. En cambio, el
coeficiente Rho de Spearman para el andlisis inferencial como prueba no
parametrica, el mismo que es usado para revisar la relacion de las variables en
qgue -1 nos indica una relacion negativa (Coello, 2017) si no existe relacion 0 y +1

manifiesta una relacion positiva.

3.7. Aspectos éticos

Entre los aspectos éticos que resaltaremos en el trabajo indico que este trabajo
se realizd, previa aprobacion de los entes que intervienen en la misma. La
investigacion realizada es de mi responsabilidad, he citado a cada teorico de
manera respectiva, los individuos que intervinieron, fueron espontaneos y
abordados con consideracion y autonomia. Las normas APA séptima edicion se
consideraron al citar y referenciar, también la guia 110-2022-VI-UCV utilizada

por la Universidad Cesar Vallejo para productos académicos
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1 Distribucion de frecuencias segun niveles de la variable
gestion de proceso de compra (n=70)

Variable Dimensiones

Gestion de Seleccion de
Nivel proceso de Calidad Sistematizacion ~ Almacén

proveedores

compras

f % f % f % f % f %
Alto 0 .00 4 5.71 0 .00 6 8.57 0 .00
Medio 46 65.71 29 4143 8 11.43 40 5714 26 37.14

Bajo 24 3429 37 52.86 62 88.57 24 3429 44 62.86
Total 70 100.00 70 100.00 70 100.00 70 100.00 70 100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

.00

Gestion de Calidad Sistematizacion Almacén Seleccion de
proceso de proveedores
compras

Variable Dimensiones
mAlto ®Medio ®Bajo

Figura 1. Distribucion de porcentajes de la variable gestion de proceso de
compras y sus dimensiones.

En la tabla 1 y figura 1, se analizaron las evidencias descriptivas de la variable
gestion de procesos de compra y cada uno de sus factores subyacentes, de tal
manera que, para el constructo general la distribucion de los participantes se
concentro en su mayoria en el nivel medio (65.71%) seguido del nivel bajo
(34.29%), en las dimensiones calidad, sistematizacion y seleccién de proveedores
prevalece el nivel bajo (52.86% a 88.57%) seguido del nivel medio (37.14% a
41.43%), y en la dimensién almacén predomina el nivel medio (57.14%) seguido
del nivel bajo (34.29%).
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Tabla 2 Distribucion de frecuencias segun niveles de la variable
indicadores de gestion (n=70)

Indicadores de gestion

Nivel
f %
Alto 0 .00
Medio 42 60.00
Bajo 28 40.00
Total 70 100.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

.00

Alto Medio Bajo

Figura 2. Distribucion de porcentajes de la variable indicadores de compra

En la tabla 2 y figura 2, se aprecia que los participantes en la variable indicadores
de gestion se distribuyeron en mayor medida en el nivel medio con un 60%,
seguido del nivel bajo con un 40%, en tanto, en el nivel alto ningun participante se

ubica.
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Analisis de correlaciéon

Tabla 3 Correlacion entre gestion de proceso de compras e
indicadores de gestion (n=70)

Gestion de
procesos de Total Chi
compras cuadrado
Bajo Medio
Recuento 9 33 42
Medio % dentro de Gestion
de procesos de 37.5% 71.7% 60.0%
Indicadores compras
de gestion Recuento 15 13 28
2= .
Bajo % dentro de Gestion Xp=7(,)70%4’
de procesos de 62.5% 28.3% 40.0% '
compras
Recuento 24 46 70
Total % dentro de Gestion
de procesos de 100.0% 100.0% 100.0%
compras

Correlacion de Spearman=,551**, P=.000, r*=.304

En la tabla 3, se analizd la asociacién entre la variable gestion de proceso de
compras con indicadores de gestidon, de tal manera que, hay presencia de
significancia estadistica (X2=7.704, p<.05) en dicha asociacién, asimismo, se
aprecia que el total de participantes que se ubicaron en el nivel bajo en gestion de
proceso de compras (24) el 62.5% (15) también se ubicaron en el nivel bajo en
indicadores de gestion y, de quienes se ubicaron en el nivel medio en gestion de
proceso de compras (46) el 60% (33) se ubicaron en el nivel alto en indicadores
de gestidn. Dicha evidencia se corroboré en el analisis de correlacion a través del
coeficiente de Spearman donde hay presencia de correlacion positiva y
significativa (rho=.551**), explicando la gestion de proceso de compras a los

indicadores de gestién en un 30.4% (r?=.304).
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Tabla4 Correlaciéon entre la dimensiéon calidad e indicadores de
gestion (n=70)

Calidad ,
Total cua%rr];do
Bajo Medio Alto
Recuento 21 17 4 42
Medio |
Yo dentro de o o o o
Indicadores Calidad 56.8% 58.6% 100.0% 60.0%
de gestion
Baio Recuento 16 12 0 28 X2=2.852:
0, =
hdentrode 4550 4149% 00% 400% P24
Calidad
Recuento 37 29 4 70
Total

% dentro de

Calidad 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Correlacién de Spearman=,197, p=.102, r2=.039

En la tabla 4, se observo la asociacidon entre la dimensién calidad de gestion de
proceso de compras con la variable indicadores de gestion, de tal manera que
dicha asociacién no es significativa (X2=2.85, p>.05), a su vez se aprecia que en
la dimensién calidad del total de participantes que se ubican en el nivel bajo (37)
el 56.8% (21) se ubica en el nivel medio en indicadores de gestion, de modo
similar de quienes se ubican en el nivel medio en calidad (29) el 58.6% (17) se
muestran en nivel medio en indicadores de gestion, finalmente, los que se ubican
en el nivel alto en calidad (4) todos refieren presentar un nivel medio en
indicadores de gestion. Dicha evidencia guarda semejanza con los hallazgos
reportados por el coeficiente de correlacion de Spearman donde la evidencia
muestra ausencia de correlacidon significativa entre las variables (rho=.197,
p=.102), donde la dimension calidad solo explica el 3.9% a los indicadores de

gestion.
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Tabla 5 Correlacidon entre la dimension sistematizacion e indicadores
de gestién (n=70)

Sistematizacion

Chi
Total cuadrado
Bajo Medio
Recuento 34 8 42
Medio % dentro de
. O L 54.8% 100.0% 60.0%
Indicadores Sistematizacion
de gestion
Baio Recuento 28 0 28 X2=6.022:
% dentro de 45 29, 00%  40.0% p=.014
Sistematizacion ' | .
Recuento 62 8 70
Total

% dentro de

S , ., 100.0% 100.0% 100.0%
istematizacion

Correlacion de Spearman=,406**, p=.000, r?=.165

En la tabla 5, se aprecia la asociacidn entre la dimension sistematizacion con la
variable indicadores de gestion, donde se aprecid presencia de correlacion
significativa (X?=6.022, p=.014), donde se muestra que del total de participantes
que se ubican en el nivel bajo en sistematizacion (62) el 45.2% (28) se ubica en el
nivel medio en indicadores de gestion, y de los 8 participantes que se ubican en el
nivel medio en sistematizacion todos (100%) se ubican también en el nivel medio
en indicadores de gestion. Dichas evidencias se corroboraron con el reporte del
coeficiente de correlacion de Spearman (rho=.406, p<.01), donde |la

sistematizacion explica en un 16.5% (r>=.165) a los indicadores de gestién.
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Tabla 6 Correlacidon entre la dimension almacén e indicadores de
gestion (n=70)

Almacén .
Total cua%rr];do
Bajo Medio Alto
Recuento 12 25 5 42
Medio |
| dentrode 400 6259 83.3% 60.0%
Indicadores Almacén
de gestion
Baio Recuento 12 15 1 28 X2=2.465:
0, =
hdentrode g5 ho 37500 167% 40.0% P292
Almacén
Recuento 24 40 6 70
Total

% dentro de

g 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Almacén

Correlacién de Spearman=,169, p=.161, r2=.029

En la tabla 6, se aprecia la asociacion entre la dimensiéon almacén con los
indicadores de gestion, donde no hay presencia de relacién significativa
(X2=2.465, p=.292), se evidencié que del total de participantes que se muestran
en el nivel bajo en la dimension almacén (24) el 50% (12) se ubica en el nivel alto
y el otro 50% (12) en el nivel medio, de quienes se distribuyen en el nivel medio
en almacén (40) el 62.5% se muestran en el nivel medio de indicadores de
gestion, y de los 6 participantes que se ubican en el nivel alto en almacén 5 de
ellos se ubican en el nivel medio de indicadores de gestién. Los hallazgos
guardan similitud con lo reportado por el coeficiente de correlacion de Spearman
(rho=.169, p=.161), explicandose en un 2.9% los indicadores de gestién a partir

de la dimension almacén.
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Tabla 7 Correlacion entre la dimensién seleccion de proveedores e
indicadores de gestion (n=70)

Seleccion de

proveedores Chi
Total cuadrado
Bajo Medio
Recuento 22 20 42
Medio | .
%o dentro de Seleccion o o o
Indicadores de proveedores 50.0% 76.9% 60.0%
de gestion Recuento 22 6 28 yos 036
Bajo g T
%o dentro de Seleccion 0 0 0 p=.026
de proveedores 50.0% 23.1% 40.0%
Recuento 44 26 70
Total

% dentro de Seleccién

100.0% 100.0% 100.0%
de proveedores

Correlacién de Spearman=,278%, p=.020, r2=.077

En la tabla 7, se aprecia la asociacion entre la dimension seleccion de
proveedores con los indicadores de gestion, donde la asociacion es significativa
(X2=4.936, p=.026), denotando que de los participantes que se distribuyen en el
nivel bajo en seleccién de proveedores (44) el 50% se también se distribuyen en
el nivel bajo en indicadores de gestion, y de los 26 participantes que se ubican en
el nivel medio en seleccion de proveedores el 76.9% (20) también se ubican en el
nivel medio en indicadores de gestion; dicha evidencia se corroboré con lo
reportado por el coeficiente de correlacion de Spearman (rho=.278, p<.05), donde

la seleccion de proveedores explica en un 7.7% los indicadores de gestion.
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Tabla 8 Puntos de corte segun distribucién de rangos para el
instrumento de gestion de proceso de compra

Dimensiones Gestion de

Nivel Seleccion de procesos de

Calidad Sistematizacion  Almacén compras
proveedores

Alto 10 - 12 10 - 12 10 - 12 10 - 12 38 - 48

Medio 8 - 9 8 - 9 8 - 9 8 - 9 28 - 37

Bao 4 - 7 4 - 7 4 - 7 4 - 7 16 - 27

Tabla9 Puntos de corte segun distribucién de rangos para el
instrumento indicadores de gestion

Nivel Indicadores de gestion
Alto 38 - 48
Medio 28 - 37
Bajo 16 - 27
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V. DISCUSION

Tomando en cuenta el objetivo general que indica como requerimiento, determinar
si existe relacion entre la gestion de proceso de compras y los indicadores de
gestion de una empresa comercializadora ubicada en Duran, Ecuador 2022. Donde se
pudo corroborar con analisis de correlacién a través del coeficiente de Spearman
que hay presencia de correlacion positiva y significativa dando resultado
(rho=.551**) y una significancia de 0.000 inferior a 1 %, en estos resultados del
estudio se determiné que existe relacion entre la gestion de compras y los
indicadores de gestidbn en la organizacion estudiada, lo que guarda relacion
teéricamente con Emilio Martinez Moya (1999), que indica que la gestion de
compras es la adquisicién de bienes y servicios que realiza una empresa con la
finalidad de garantizar su propio proceso de produccion, lo que permitira el
abastecimiento oportuno y preciso, concordando también que abastecer es
comprar fuera de las empresa, los insumos necesarios para que pueda funcionar,
atendiéndolo en cantidades y plazos, tomando en cuenta los indicadores de
calidad y econdmicos dentro del mercado, de la misma manera concuerda con
(Tumbaco et al.,2020), quien hace mencién de la importancia de los indicadores
de gestion en una empra ya que sirven para la evaluacién de la eficacia con que
se logran los objetivos en los diferentes departamentos. Estos hallazgos de igual
manera coinciden con lo indicado por Mejia (2020), donde dice que la Unica que
es importante el cambio, o que permite una interrelacion dentro dinamica dentro
de las organizaciones, determina que es importante que los indicadores de
gestion deben ser visto a nivel de las metas, estrategias y procesos de la
empresa. El mismo que manifiesta que conocer el sistema es muy importante
para verificar que todas las operaciones se hagan de manera continua y para
obtener resultados positivos se debe monitorear continuamente los procesos y

entre ellos la gestion de compras.

Examinada la relacion entre las variables de gestion del proceso de compras y los
indicadores de gestion, se constatd en esta parte la presencia de significancia
estadistica de (X2=7.704, p<.05) en tal asociacién, Con dicha evidencia se reitera

el analisis de correlacion a través del coeficiente de Spearman donde hay
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presencia de correlacion positiva y significativa (rho=.551**), explicando la gestion
de proceso de compras a los indicadores de gestion en un 30.4% (r’=.304), lo
que guarda semejanza segun los resultados con la investigacion Moreno (2019),
quien se enfoco en  desarrollar indicadores de gestion dentro de un
procedimiento, corroborando que la elaboracion de métricas dentro de una
gestion orientan a una mejor desarrollo de los departamentos dentro de la
organizacion, garantizando el alcance y competencia de los requerimientos de
acuerdo a las necesidades del personal, en su investigacion indica que el
monitoreo da respuestas significativas, por lo tanto, la necesidad de implementar
medidas de mejora preventivas y correctivas dentro de las organizaciones es
importante en resumen contextualizar lo que se debe hacer si no se cumple la

meta o tomar acciones correctivas en cada proceso

Para, Monroy & Simba (2017), consecuentemente todas las actividades se
pueden medir por parametros, por lo tanto, para la toma de decisiones se necesita
estas sefiales para el seguimiento de los procesos, que garantizan que las
actividades sigan el camino correcto permitiendo que la gestion evalue sus
resultados en relacion a sus metas también con los objetivos y responsabilidades.
En relacion a lo antes expuesto (Pérez, 2019) indica que estas senales tienen el
nombre de indicadores de control o gestidn, los cuales se han convertido en una
herramienta principal para las empresas, porque ayudan a evaluar costos y
procedimientos, de la misma manera se relaciona con la teoria de Deming (1989)
que ha indicado que la gestién de calidad si no es medida no se puede mejorar
ni evaluar, desde este punto de vista se corrobora los resultados de la tabla 2,
Distribucién de frecuencias segun niveles de la variable indicadores de gestion se
aprecid que los participantes en la variable indicadores de gestion se distribuyeron
en gran medida en el nivel medio, guardando concordancia con Gustavson (2021)
ya que en los resultados de su investigacion resaltdé que depende del estado de la
organizacion lo que permite que por medio de las actividades realizadas entre ella
los indicadores y valoracién e implementacion de formatos aplicados a las areas
se pueden tomar acciones de mejora. Estos resultados también tienen afinidad
con lo que indica Londofio (2020), en sus resultados de su analisis de evaluacién

de los indicadores de gestidon, calidad e impacto expres6é que los mismo tienen
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como objetivo medir la gestion de los diferentes servicios, asi también con los
objetivos y la realizacién de los productos que se ofrecen, asi mismo indica que
los indicadores sirven para evaluar los resultados de una gestion dentro de la

empresa.

Segun Serna (2005, como se citd en, Espacios, 2019), estos indicadores miden el
desempenfo de diferentes actividades, en un momento y nos dan a notar como se
estan cumpliendo los objetivos en porcentajes determinados. Se relaciona al igual
con (Stevens, 1951) citado por Kanashiro (2017), quien indica que conforme a la
los conceptos tradicionales: medir es asignar numeros, valores o simbologia a las
propiedades de objetos o eventos cumpliendo las reglas. En esta linea se
relaciona a lo expuesto por (Tumbaco et al.,2020), un indicador es una medida de
gestion que sirve para evaluar la eficacia de una empresa en relacién con sus
objetivos, metas y responsabilidades de acuerdo a los grupos de referencia (por
ejemplo, empleados, proveedores, accionistas, clientes, comunidad, directorio),
de la misma manera Coronado (2021), por otra parte, manifiesta, que se
denomina indicador a una comparacion de datos para una medicién cuantitativa o

una observacion cualitativa.

En cuanto al analisis del primer objetivo especifico, determinar la relacién entre
los indicadores de gestion y la calidad de una empresa comercializadora de
Duran. Ecuador 2022, en la tabla 4, se observod la asociacion entre la dimensiodn
calidad de gestion de proceso de compras con la variable indicadores de gestion,
de tal manera que dicha asociacién no es significativa (X2=2.85, p>.05), a su vez
se aprecia que en la dimension calidad del total de participantes que se ubican en
el nivel bajo (37) el 56.8% (21) se ubica en el nivel medio en indicadores de
gestion, de modo similar de quienes se ubican en el nivel medio en calidad (29) el
58.6% (17) se muestran en nivel medio en indicadores de gestion, finalmente, los
que se ubican en el nivel alto en calidad (4) todos refieren presentar un nivel
medio en indicadores de gestion, los hallazgos reportados por el coeficiente de
correlacion de Spearman donde la evidencia muestra ausencia de correlacion
significativa entre las variables (rho=.197, p=.102), donde la dimension calidad

solo explica el 3.9% a los indicadores de gestibn no concordando con los
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resultados de Cornejo (2019), en su trabajo investigativo: Estrategias hacia la
calidad de Servicio, del Banco General Rumifiahui. Por medio de encuestas que
realizo a los clientes y la recepcion de reclamos en los afios 2017 y 2018, observo
que los indices de satisfaccién y tipos de los reclamos mas recurrentes que
definieron la aplicacién de un modelo de proceso analitico y jerarquico que le
permitié identificar criterios y alternativas para la evaluacion del desempefio de los
prestadores de servicios. Se elaboraron planes de accion y contingencia
utilizando el método propuesto para la reduccion de riesgos. Cuyos resultados
fueron tiempo 11,33 calidad 7,33. Con base en los criterios definidos para la
evaluacion, la oferta de servicios y sus proveedores fueron evaluados
objetivamente al inicio de cada calculo; el cumplimiento de las normas, practicas y
procedimientos establecidos y como los resultados obtenidos permitieron la
elaboracion de planes de mejora continua en cuanto a calidad, entonces para
(Pincay, 2020), la mejora continua significa aumentar el valor que la
implementacion de indicadores de gestion aporta a los usuarios; el objetivo es
ejecutarlo mas preciso, mas flexible, mas exacto, mas fiable y mas facil. Un
aspecto importante fue la observacibn de que muchas empresas no son
conscientes del alcance de la gestion de la calidad del servicio y utilizan
estrategias poco seguras para evaluar la productividad de sus colaboradores,

igualmente carecen de experiencia previa en procesos de gestidon empresarial.

Referente al segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre la
dimension sistematizacion y los indicadores de gestibn de una empresa
comercializadora de Duran. Ecuador 2022. Los resultados obtenido correlacion de
Spearman=,406**, p=.000, r2=.165 como se observa en la tabla 5, se aprecia la
asociacion entre la dimension sistematizacion con la variable indicadores de
gestion, donde se aprecid presencia de correlacidon significativa (X2=6.022,
p=.014), dichas evidencias se corroboraron con el reporte del coeficiente de
correlacion de Spearman (rho=.406, p<.01), donde la sistematizacion explica en
un 16.5% (r2=.165) a los indicadores de gestién. Teniendo relacion con Lifian
(2019), donde se nota que la gestion de compra y los valores operacionales por
medio de la interaccion de instrumentos de planificacion, es fundamental, pues

de ello depende ser competitivo en el mercado, considerando que actualmente
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los consumidores son exigentes y cambiantes. De tal manera se indica que el
procedimiento de compra y los costes logisticos van evolucionado de acuerdo al
cambio en el mercado, con la intencion que los articulos manufacturados lleguen
en el momento oportuno, en el lugar indicado y a un valor justo, entre los
principales objetivos de esta gestion es obtener el producto o servicio al precio
mas bajo que se ajuste a las necesidades de calidad, los diferentes procesos de
adquisiciones permiten un funcionamiento adecuado, pagando un precio justo,
considerando que las compras de materiales y materia prima no afectan la

calidad del producto.

Respecto al tercer objetivo determinar la relacion entre la dimensién almacén y los
indicadores de gestion de una empresa comercializadora de Duran. Ecuador
2022. Los resultados obtenidos denotan que no hay presencia de relacion
significativa la asociacion entre la dimension almacén con los indicadores de
gestion, donde no hay presencia de relacion significativa (X2=2.465, p=.292), los
hallazgos guardan similitud con lo reportado por el coeficiente de correlacién de
Spearman (rho=.169, p=.161), explicandose en un 2.9% los indicadores de
gestion a partir de la dimension almacén. Aqui empieza la determinacion de los
costos iniciales y diversos factores, inventarios, espacios de almacenaje y

vencimientos.

Para Gustavson (2021), resalta la importancia de una gestion del inventario de los
equipos dentro de una organizacion porque conjunto a la gestion de compras
facilita los procedimientos y permite tener los documentos debidamente en orden
y poder tener mapeado el stock lo que resulta favorable para la empresa de la
misma manera permite comprender el estado actual por medio de inventarios

para implementar acciones de mejora.

En cuanto, al objetivo determinar la relacion entre la dimension seleccion de
proveedores y los indicadores de gestion de una empresa comercializadora de
Duran. Ecuador 2022. En los resultados encontrados se aprecia la asociacion
entre la dimension seleccion de proveedores Correlacion de Spearman=,278%,

p=.020, r2=.077 entre la dimension seleccidén de proveedores con los indicadores
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de gestidén, donde la asociacidén es significativa coincidiendo con el estudio de
Laura et. al (2020), en su trabajo la gestién de abastecimiento enfatiza que es una
rama del saber logistico moderno, donde resaltd los principales lineamientos del
tema en relacién a la gestion de proveedores debe basarse en varios aspectos,
tales como: encontrar, elegir, negociar y gestionar la compra de los productos
necesarios para cada categoria de tiendas, logrando asi una ventaja competitiva
en términos de calidad y entrega al comprar los bienes. La gestion de
proveedores se esta volviendo cada vez mas importante para el correcto
funcionamiento de las organizaciones en todo el mundo. EAE Business School
(2022).

Asimismo, Alvarez (2021), sustenta que una correcta seleccién de proveedores
conlleva a lograr una acertada gestion de los procesos de compra en las
empresas, el cual es parte esencial para mantener socios sostenibles y seguros,
no solo son recursos de calidad y la capacidad de proporcionar buenos
productos, sino también la posibilidad de costos bajos o la certeza de que
siempre tenemos los mismos productos en el momento en que necesitan. De tal
manera que, al seleccionar proveedores, se debe considerar un tiempo para
evaluar detenidamente las diversas opciones disponibles, porque es importante
conseguir que los bienes y servicios sean Optimos ya que influyen de manera
directa la operacion de la empresa, de la misma manera las materias primas
utilizadas en el proceso de produccion, y cumplir con las expectativas de la

empresa y el usuario final.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general, se concluye que existe relacion entre la
gestion de proceso de compras y los indicadores de gestion en una empresa
ubicada en Duran. Ecuador 2022; teniendo una relacion positiva alta (r= .551)
y un nivel de significancia (p=0.000<0.01), llevando a rechazar la hipétesis

nula y aceptar la hipotesis general.

2. Respecto a la relacion entre la dimension calidad y los indicadores de gestion
se determiné que dicha asociacion no es significativa en un nivel bajo,

(rho=.197, p=.102) y ( p>.05) comprobando que no hay relacién entre ellas.

3. En cuanto a la relacion de dimension sistematizacion con la variable
indicadores de gestidon, donde se aprecio presencia de correlacion significativa
de Spearman (rho=.406) y un nivel de significancia (p=0.000<0.01); afirmando
que existe relacion de la sistematizacion y los indicadores de gestion de una

empresa ubicada en Duran. Ecuador.

4. En cuanto a la relacion entre la dimension almacén con los indicadores de
gestion, se aprecia que no hay presencia de relacién significativa Los
hallazgos de correlacion de Spearman (rho=.169) y nivel de significancia (
p=.161), por lo que no existe relacion entre almacén y los indicadores de

gestion

5. Se culmina que existe relacion entre la dimension seleccidon de proveedores
con los indicadores de gestidon teniendo una correlacion de Spearman
(rho=.278) y un nivel de significancia (p=0.000<0.01), comprobando que hay
una relacion estadistica muy significativa y directa entre la variable y la

dimension de estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General, idear un plan de capacitacion para los
colaboradores que les permita dar a conocer la metodologia de indicadores de
gestion, con la finalidad de disminuir tiempos en los procesos considerados

criticos y que deben ser mejorados de forma continua dentro de la empresa.

Se recomienda a los mandos medios, revisar los indicadores de la empresa con la
finalidad de que la informacién que se obtenga sea confiable para que los

trabajadores que la reciben usen estos datos para implementar mejoras.

Se recomienda a los jefes departamentales generar mayor interaccion con los
empleados creando ambientes colaborativos y participativos, utilizando métodos
que motiven a tener una excelente comunicacién y organizacidon de sus
solicitudes de pedidos ayudando a la gestion de compras lo que permitira el logro

conjunto de los objetivos de la empresa.

A la jefatura de almacén se recomienda revisar el procedimiento con sus
operarios, mediante una comunicaciéon asertiva estimulando a tener nuevos
meétodos para poder medir su gestion implementando tecnologias que permitan
manejar el stock de una forma rapida y segura generando altas expectativas en

ellos.

Al area de compras se recomienda realice permanentemente entrevistas a los
proveedores con el propésito de tener su opinidn sobre los pedidos y estén
pendiente de las necesidades de la empresa y mantener una relacion estable del

proceso de compras manteniendo estrategias que le permitan lograrlo.

Se recomienda a la comunidad cientifica considerar los resultados del presente
trabajo para nuevas investigaciones que utilicen las variables de gestion de
compras Y los indicadores de gestion, llevandolo a un disefio experimental en la

poblacion que se ha tomado en el contexto de estudio.
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ANEXOS

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Gestion de proceso de compras

VARIABLES DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES i
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Gestion de Se entiende que la gestionSe medira la Calidad Eficienciay Ordinal
proceso de , .
de compras es lavariable a través de -
compras productividad.

adquisicion que realiza
una la empresa de bienes
y servicios destinados a
garantizar  su propio
proceso

(Quiroa 2022).

productivo.

un cuestionario
para evaluar las
cuatro
dimensiones:
Calidad, Seleccién
de proveedores,
Almaceén,

Negociacion.

Sistematizacion

Almacén

Seleccion de

proveedores

Precios y garantia
Recepcion e

inventarios

Mejor alternativa,

buena comunicacion.
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Indicadores de gestion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES i
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Indicadores de |Los indicadores sonla |[Se medira la Calidad satisfaccion al
gestion medida del estado variable a través cliente y
y de un confiabilidad.
desempeiio de un cuestionario para [Eficiencia
MACIODIOCESO. DIOCESO evaluar los cuatro Ordinal
P P indicadores: tiempo de ciclo
o actividad, en un Calidad Eficacia
momento determinado e costo-beneficio, de
compras,
indican el grado en que [Eficiencia Economia
i Economia: Ahorro
se estan logrando los
total en costos
objetivos. Eficacia
Serna (2005, como citd
Espacios, 2019) ,
Economia.
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INSTRUMENTO 01

FICHA DE OBSERVACION P ARA MEDIR LA GESTION DE PROCESO DE
COMPRAS

La presente ficha tiene por objetivo, medir la gestion de proceso de compras a través de sus
dimensiones entre los trabajadores de una empresa comercializadora en la ciudad de Duran;
informacion que permitira, la mediciéon de la variable, para una tesis de Maestria en la Universidad

“César Vallejo”.

Lee cuidadosamente cada uno de los enunciados y marca la respuesta que mejor describa tu

opinién, recuerda que no hay respuestas correctas ni incorrectas.

La escala utilizada es:

Instrucciones

Lea atentamente cada item y responda marcando segun su opinion:

(1) (2) (3)
Nunca Con Siempr
frecuencia e

Se le agradece responder con la verdad que amerite, el cuestionarioes

anoénimo.
l. Informacién General
1. Sexo:  M( ) F( )

I: Informacioén investigativa

Cuestionario paramedirla Gestion de Proceso de Compras

i i Calificacion

DIMENSION N ITEM(s) 1 2 3

Calidad
Las compras cumplen las especificaciones
] 1 técnicas y de calidad.
IEnf(_jlf:ado_res Realiza compras sin el cumplimiento del
|C|enC|.a. 2 debido flujo aprobacion gerencial

Productividad

Cuenta con un alto nimero de
3 solicitudes de compra sin procesar




Confia en la calidad de productos

que adquiere la empresa

Sistematizacion

Se establecen contratos o licitaciones

Indicadores 5 con proveedores
Precio
Garantia Considera que los productos son
adquiridos al precio justo
Conoce si los que los productos
comprados tienen garantia
Utiliza garantia por algun producto
8
Almacén
Recibe 6rdenes de compra con
Indicadores 9 faltantes o sobrantes de items
Recepcion 10 Cuenta con un control para medir los
Inventario reclamos en la recepcion de la orden
de compra
11 Llena formularios de entrada y salida
de productos en su bodega
12 Conoce el stock de sus productos

Seleccion de proveedores

Indicadores
Mejor alternativa

Buena
comunicacion

Se realizan evaluaciones peridédicas a

13 proveedores
Los proveedores son calificados
14
15 Llena la matriz de seleccion del
proveedor
16 Utiliza la lista de proveedores

activos




INSTRUMENTO 02

FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LOS INDICADORES DE GESTION

La presente ficha tiene por objetivo, medir los indicadores de gestion en una empresa
comercializadora en Duran; informaciéon que permitira, la mediciéon de la variable, para una tesis de

Maestria en la Universidad “César Vallejo”.

Lee cuidadosamente cada uno de los enunciados y marca la respuesta que mejordescriba tu opinion,

recuerda que no hay respuestas correctas ni incorrectas.

La escala utilizada es:
Instrucciones

Lea atentamente cada item y responda marcando segun su opinion:

(1) (2) (3)

Nunca Con frecuencia Siempre

Se le agradece responder con la verdad que amerite, el cuestionarioes
anonimo.

1. Informacién General

1. Sexo: M( ) F( )
Il Informacién investigativa

Cuestionario para medirlos indicadores de gestion

i i Calificacion
DIMENSION N° ITEM(s)
1 2 3

Calidad

1 Recibe buen trato de la persona de
compras

Existe facilidad para contactar a la
persona responsable de la compra

2
Indicadores
Satisfaccion de Conoce usted la Politica de Compras
cliente

3

Confiabilidad




Sus reclamos son atendidos

Tiempo de ciclo de
compras

oportunamente
Eficacia
Recibo respuestas inmediatas a mis
Indicadores pedidos.
Cantidad de Recibo respuestas oportunas a mis
reclamos inquietudes
Agilidad de
atencion Existe inconformidad en los
productos que recibo
Realizo quejas formales acerca de
mi inconformidad
Eficiencia
Se cumple con los tiempos de su
solicitud
Recibe productos sin orden de
Indicadores 10 |compra

Realizo mis pedidos con anticipacion

11
Considera que el producto recibido
12 |satisface sus necesidades
Economia
. Considera que el precio del producto
Indicadores 13 |que recibe es el adecuado
Ahorro de costos Controla el ahorro de su compra vs.
Presupuesto. 14  su presupuesto
15 Utiliza su presupuesto anual por
completo
16 Solicita aumento de presupuesto
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Bl expediente de validacion contiene:

* Carta de presentacion.

+ Matriz de operacion de las variables.
* Instrumentos.

+ Cerificado de validez de contenido.

Cuedando agradecido por la atencidn a la presente.

Atentamente,

ol

Marjorie Macias Garcia



CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a):
Msc. Belén Elizalde Ruiz
PRESENTE

Asunto: Validacion de instrumento de investigacion a través de juicio de experto.
Presente:

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo cordial; asimismo,
hacer de su conocimiento que, en calidad de estudiante de la Escuela de Posgrado
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*  [nstrumentos.

+ Cerlificado de validez de contenido.

Quedando agradecido por la atencion a la presente.
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VALIDADOR 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE PROCESO DE COMPRAS

N* DIMENSIONES / items Perti - Ri - Cl; "3 Sugerencias
Dimensién 1: Calidad Si No Si No| Si No

1 | Las compras cumplen las especificaciones técnicas y de calidad. X X X

2 | Realiza compras sin el cumplimiento del debido fiujo aprob gerencial. X X X

3 | Cuenta con un alto nimero de solicitudes de compra sin procesar. X X X

4 | Confia en la calidad de productos que adquiere la empresa, X X X
Di ion 2: Si Si No Si No Si No

6 | Se establ contratos o ficitaci con d X X X

6 | Considera que los productos son adquiridos al precio justo, . X X X

7 | Conoce si los que los productos comprados tienen garantia. X X X

B8 | Utiliza garantia por algun producto & X X %
Dimensién 3: Almacén £ Si No | Si No| Si No

9 | Recibe ordenes de compra con faltantes o sobrantes de ftems, X X X

40 | Cuentan con un control para medir los reclamos en la recepcién de la orden de compra. X X X

11 | Liena fermularios de entrada y salida de productos en su bodega. X X X

12 | Canoce el stock de sus productos, X X X
Dimensién 4: Seleccion de proveedores Si No Si No| Si No

13 | Se realizan evaluaciones periddicas a proveedores, X X X

14 | Los proveedores son calificados. X X X

1§ | Liena la matriz de seleccién de proveedor. X X X

16 | Utiliza la lista de proveedores activos X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia en relacion a las dimensiones e items.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ] Guayaquil, 12 octubre 2022
Apellidos y nombres del juez validador:  Rodas Pérez Manuel Antonio C.1.: 091505104-9 T {a]
Especialidad del validador: Mgs.  Comunicacion estratégica y Marketing

1Pertinencia: £l item ponde al concepto tedrico formulado.

Rel El item es apropiado para rep! o dimensi6n especifica del constructo

al comp
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itern, es conciso, exacto y directo
Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS INDICADORES GESTION

L DIMENSIONES | items Pertinencial N-lmm;ﬂ. chrun;
Dimensién 1: Calidad 3 Si No | si Mo | Si No
1 Recibe un buen trato de la persona de compras X X X
2 Exisie facilidad para contactar a la persona responsable de ks compra X x X
3 Conoce la polftica de compras x X X
4 |s son x X X
|| Dimensién z: Efcacia si No | Si No | si No
5 | Recbo inmediatas a mis X X 3
& | Recbo amis X X X
' T Existe inconformidad en los productos que recibo x x X
8 | Realizo quejas formates acerca de mi nconformidad X x 3
| Dimension 3: Eficiencia si No| si No | si Ho
[] Se cumale con los tiempos de su solicitud X M x
10 | Reclbo productos sin orden de compra X X x
11 | Realizo mis pedidas con anficipacion x X X
12 | Considera que &l producio recibido satisface sus necesdades X X X
| DIMENSIGN 3: Economia si No | si Mo | si No
13 | Considera que el precio del products que recibe es el adecuado X X X
14 | Controla el ahorro de su pedido vs. presupuesto x X X
16 | Utilza su presupuesio anal por completo x X X
16 | Selicita aumento de presupuesto X X X
Obs (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia en relacion a las dimensiones e items.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comregir[ ] Mo aplicable [ ] Guayaquil, 12 octubre 2022
Apellidos y mbm del juez v:.lid:dnc  Rodas Plére: Manuel Antonio C.1.: 091505104-9

"Pertinencia: El lem comesponde &l conceplo feérica formulado,
Reb la: El item imdi p al eape
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundade del flem, es concso, exacto y direcho

4 " T s

Firma del

Experto Informante



VALIDADOR 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL#HEUFEHTU QUE MIDE Lmlumgﬁlﬂ

[J DIMENSIONES | items Pertinencial R-Iw-;nh cmm’d Sugerencias
Dimensién 1: Calidad si No | Si Ma | Si Ho
1 Recie un buen raio de |a persona de compras. X X
2 Existe facikdad para contactar a la persona responsable de la compra X x ]
a Conoce la politica de compras. X x X
4 | Sus reclamos son atendidos oportunamente X X X
Dimension 2: Eficacia Si Mo | S Mo | Si Na
5 Recibo respuestas inmediatas a mis solicitudes x X X
[ Recibo respuestas oportunas a mis inquistudes x X X
T Existe inconformidad en los producios que recibo X X X
L] Realize quejas formales acerca de mi inconfermidad X X X
Dimensién 3: Eficiencia Si Mo [ Si Ne si No
8 | Se cumple con los tiempos de su soliciud X X X
10 | Recibo producios sin orden de compra X x x
11 | Realizo mis pedidos con anticipacion X X X
12 | Considera que el producto necibado satisface sus necesidades X X X
DIMENSION 3: Economia si Mo | Si Mo | si Mo
13 | Considera que el precio del producto que recibe es el adecuado X X X
14 | Controla el ahormo de su pedido vs. presupuests X E X
38 | Utliiza su presupuesio anal por compleio X X X
16 | Sciicita aumento de presupuesto X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia en relacidn a las dimensi e items.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable| ] Guayaquil, 12 octubre 2022
Apsllidos y nombres del juez validador: Mery Lisbeth |barra Garcia C.L: 09539882684
Especialidad del validador: Mgs. En Gerencia y Adminisiracion de Servicios de Salud
Pertinencia: E| ifam comespende al concepte ledrico formudade,
“Relevancia; E| item es apropiado para representar al componente o dimension especiica dal consinicin
*Claridad: Se sntiende sin dificultad alguna el enunciada del item, es conciso, axacto y diresto (_/é g
Firma del Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE PROCESO DE COMPRAS

N DIMENSIONES | items Plrﬁrl‘lﬂ'i llllvlzl'lciﬂ Clllid;rl Sugerancias
Dimensidn 1: Calidad Si Mo Si No Si Mo

1 | Las compras cumplen las especificaciones ¥enicas v de calidad, X X X

2 Realiza compras sin el cumplimiento del debide fuo aprobacitn gerencial, X X X

3 | Cuenta con un aliondmern de solcifudes de compra sin procesar. X X

4 | Confla en la calidad de producios que adguiere ia empresa, X X X
D ign I Siste Si Ho Si Na Si Mo

8 | Se establecen coniraios o lickaciones con proveedores, X X X

6 | Considera que los productos son adquiridos &l precio justo. X X X

T | Conoce si los que los producios comprados tienen garantia, X X

8 | Lhiliza gamantia por algun producto X X X
Dimensidn 3: Almacén Si Mo Si No! Si Mo

8 | Reciye drdenes de compra con faltantes o sobrantes de Rems, x F F

10 | Cuentan oan un confral para medir los reclamos en la recepddn de la onden de compra. X X X

11 | Llena formularios de entrada y salida de productos e su bodega. X X X

12 | Conoce el stock de sus productos. X X X
Dimensién 4: Seleccién de proveedores Si No Si Mo Si Mo

13'| Se realzan evaluacones periddicas a proveedones. X X X

14 | Los proveedores son calficades. X x x

15 | Liena la matriz de seleccidn de proveedor, X X X

16 | Uiiliza la |ista de proveedores activos x X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia en relacion a las dimensiones e items.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplizable después de corregir [ ] Mo aplicable| ]
C.l.: 0953988284

Apellidos y nombres del juez validador:
Especialidad del validador: Mgs. En _Gerenda y Administracién de Servicios de Salud

'Pertinancla: El iterm ponde al pho tednico formuads,

Rl la: El item &5 apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
*Claridad: Se entiends sin dificultad algunz & enunciado del item, es conciso, exaclo y drecl

IBARRA GARCIA MERY LISBETH

Guayaquil, 12 octubre 2022
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VALIDADOR 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE PROCESO DE COMPRAS

N® DIMENSIONES | items Pertinencia Relevn;tcia Clltid;d Sugerencias
1
Dimension 1: Calidad Si Ne si No Si No
1 | Las compras cumplen las especificaciones técnicas y de calidad. X X X
2 | Realiza compras sin el cumplimierto del debido fiujo aprobacion gerencial. X x X
3 | Cuenta con un alto nimero de solicitudes de compra sin procesar. X X X
4 | Confia en la calidad de productos que adquiere la empresa. X X X
Dimensién 2: Sistematizacién Si No Si No Si No
5 | Seestablecen contralos o licitaciones con proveedores. X X X
6 | Considera que los productos son adquiridos al precio justo, X X X
T | Conoce si los que los productos comprados tienen garantia, X X X
8 | Utiliza garantia por algun preducto X X X
Dimensién 3: Almacén Si No Si No Si No
9 | Recbe érdenes de compra con fallantes o sobrantes de ltems. X X X
10 | Cuentan con un control para medir los reclamos en |a recepcion de la orden de compra, X X X
11 | Llena formularios de entrada y salida de productos en su bodega. X X X
12 | Conoce el stock de sus productos. X X X
Di 4 ion de pr o Si Ne Si No| Si Ne
13 | Se realizan evalaci wdicas a provesd X X X
14 | Los proveedores son calificados. X X X
15 | Llena la matriz de seleccién de proveedor. X X X i
16 | Utiliza la lista de proveedores activos X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia en relacion a las dimensiones e items.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Elizalde Ruiz Ana Belén
Especialidad del validador: Mgs. Derecho y Negocios Internacionales
'Pertinencia: El item comesponde 2l conceplo tedrico farmulado.
Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o dimensitn especifica del constructo
Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

C.1.: 092040891-1

Guayaquil, 12 octubre 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LOS INDICADORES GESTION

N® DIMENSIONES |/ items Pertinencial Rnh\rll;ch Clll‘ﬁ'liaﬂ Sugerencias
Dimension 1: Calidad Si No | Si No Si No
1 Recibe un buen trato de la persona de compras X X X
2 Existe facilidad para contactar a la persona responsable de la compra x x X
3 Conoce la politica de compras X x X
4 Sus rec son X X X
Dimension 2: Eficacia Si No Si No Si No
] Recibo resp inmediatas a mis solicitud X X
L] Recibo resp amis i - X X X
T Existe i idad en los prod que recibo X X X
8 Realizo quejas f; les acerca de mi i X X X
Dimension 3: Eficiencia Si No | Si No Si No
9 Se cumple con los tiempos de su solicitud X X X
10 | Recibo productos sin orden de compra X X X
11 | Realizo mis pedidos con anticipacién X X X
12 | Considera que el producto recibidk isface sus r X X X
DIMENSION 3: Economia Si No | si No | si No
13 | Considera que el precio del producto que recibe es el adecuado X X X
14 | Controla el ahormo de su pedido vs. presupuesto X X X
15 | Utillza su presupuesto anal por completo X X X
16 | Solicita aumento de presupuesto X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia en relacion a las dimensiones e items.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Especialidad del validador:

'Pertinencia: E item de al tedrico f

Elizalde Ruiz Ana Belén

Mgs. Derecho y Negocios Internacionales

“Relevancia: El item es aproplado para

odi ion especifica del constructo

P al comp
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, es congiso, exacto y direcio

C.1.: 092040891-1

Guayaquil, 12 octubre 2022
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Analisis de confiabilidad Gestion de proceso de compras

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,872

16

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala siel total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento seha | elementos | elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 28,5000 31,316 ,816 ,851
VAR00002 28,6500 31,608 754 ,854
VARQ00003 28,4500 32,261 478 ,866
VAR00004 28,5500 32,471 516 ,864
VARQOQ005 28,4500 32,155 ,629 ,859
VAR0OQ006 28,5000 32,789 711 ,858
VAR00007 28,3500 30,450 ,788 ,850
VAR00008 28,7000 32,326 616 ,859
VAR00009 28,4500 32,892 523 ,864
VAR0OO0O010 28,7000 33,905 ,389 ,869
VVAR0OOQO11 28,7000 33,905 ,389 ,869
VAR0OO0O12 28,2500 33,566 730 ,860
VAR0OQ013 28,7000 33,379 464 ,8686
VAR00014 28,6500 32,239 ,502 ,865
VAR0O0015 28,4000 35,305 ,147 ,882
VARQO0016 28,7500 37,145 -,038 ,885




Analisis de confiabilidad Indicadores de Gestion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,832 16
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cranbach si el
elemento se ha| elemento se ha| elementos | elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VAROO00O1 28,1000 27,253 653 817
VARO00002 28,5500 26,576 492 ,820
VAROO003 28,5000 25,632 515 ,818
VARO0004 28,2500 26,408 415 ,825
VARO0005 28,4000 24,779 789 ,802
VAROO006 28,5000 25,737 657 ,810
VARO0007 28,2500 26,197 444 ,823
VAROO008 28,4000 26,884 440 ,823
VAROO009 28,2000 25,116 638 ,810
VAROO010 28,5000 27,421 376 ,826
VAROOO11 28,5000 28,368 225 ,834
VARO0012 28,4000 27,621 325 ,829
VARO0013 28,3500 26,555 647 ,814
VAROOO14 28,5000 29,211 ,095 ,841
VARO0015 28,5000 26,895 394 ,826
VAROO0O16 28,6000 29,095 130 ,838
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