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RESUMEN

La presente investigación de la tesis titulada: “Propuesta basada en el Modelo de

las 5 Fuerzas de Michael Porter para mejorar la competitividad de la Empresa
Soluciones Marítimas S.A.C en la Ciudad de Chimbóte 2012”, corresponde a

determinar la aplicación del Modelo de las 5 Fuerzas de Porter a la Empresa

Soluciones Marítimas S.A.C. en la ciudad de Chimbóte como una propuesta para

mejorar la competitividad de esta misma dentro de la industria donde se

desarrolla. El problema que se ha investigado es: ¿Cómo es la propuesta basada

en el Modelo de las 5 Fuerzas de Michael Porter para mejorar la competitividad de

la Empresa Soluciones Marítimas S.A.C. en Chimbóte para el año 2012?

En el desarrollo de la investigación lo que se persigue es el grado de influencia de

las 5 fuerzas de Porter de la Empresa Soluciones Marítimas y como estos se

desenvuelven dentro de la industria. Para lo cual se ha requerido del sustento

teórico que ha permitido proporcionar La Propuesta basada en el Modelo de las 5

Fuerzas de Michael Porter para mejorar la competitividad de la Empresa
Soluciones Marítimas S.A.C

Entre los objetivos planteados en la presente investigación se ha incluido: analizar

los factores que construyen una ventaja competitiva de la Empresa Soluciones
Marítimas S.A.C.; así como determinarla percepción de la calidad de los servicios

otorgados porta Empresa.
En este sentido, las variables en estudio son el Modelo de las 5 Fuerzas de

Michael Porter y la Competitividad. A razón de esto, se diseñó, un cuestionario

que sirvió de instrumento para la recolección de información y fueron aplicados a
la población de 32trabajadores de la Empresa Soluciones Marítimas S.A.C -

Chimbóte, la Administradora y el Jefe de Operaciones, considerando todo la

población muestra
Las conclusiones radican en que la organización, posee elementos favorables

para la implementación de estrategias, tiene una estructura definida y conocida

por su personal, por lo que cuenta con una alta participación en el mercado.
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ABSTRACT

The thesis research entitled: Proposal based on the model of Michael Porter's 5
Forces to improve the competitiveness of the Enterprise Solutions Maritime SAC

Chimbóte City in 2012, up to determine the application of the 5 Forces model of

Porter SAC Marine Solutions Company in the city of Chimbóte as a proposal to

improve the competitiveness of that industry within which it develops. The problem

to be investigated is: How is the proposal based on the 5 Forces model of Michael

Porter to improve the competitiveness of the Enterprise Solutions Maritime SAC in
Chimbóte for the year 2012?

In conducting research ¡f the aim is the degree of influence of Porter's 5 Forces

Maritime Enterprise Solutions and how they are developed within the industry. For

which it has required the theoretical basis that has allowed providing Proposition

based on the 5 Forces model of Michael Porter to improve the competitiveness of

the Enterprise Solutions Maritime SAC.

Among the objectives in this research has included: analyzing factors that build
competitive advantage Maritime Solutions Company SAC, as well as determine

the perception of the quality of Services provided by the Company.
In this sense, the study variables are the 5 Forces Model Michael Porter and

Competitiveness. A reason for this, we designed a questionnaire that was
instrumental in gathering information and were applied to the population of 32

workers of the Maritime SAC Solutions - Chimbóte, the Administrator and Chief of

Operations, considering all the population sample
The conclusions are that the organization has favorable elements for the

implementation of strategies, has a definite structure and known for its staff, so it

has a high market share.
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