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RESUMEN 

 

La presente investigación se realizó en Colegios Villarreal empresa dedicada a 

brindar  servicio educativo, el objetivo general  del presente estudio se centra en  analizar 

cómo influye el liderazgo en el clima laboral de los trabajadores de la empresa Colegios 

Villarreal y que es lo que se recomienda hacer, para ello se recurrió a distintos autores 

para argumentar el problema de investigación, de acuerdo con los objetivos de la 

investigación, su resultado permite encontrar soluciones concretas de tipo de liderazgo y 

clima laboral que se  está viviendo en Colegios Villarreal  que inciden en los resultados; los 

trabajadores que se encuestaron fueron todos los  que actualmente laboran, su población 

es finita ya que se conoce  y no fue necesaria aplicar muestra ya que los trabajadores son 

pocos, se recolectaron los  datos por medio de encuestas y estas se procesaron a través 

del programa SPSS, asimismo tuvimos como resultado a nuestro objetivo general que   

más de la mitad considera que la conducta  de un líder influye siempre en su trabajo y 

menos de la mitad cree que la conducta de un buen líder con frecuencia influiría en su 

trabajo, la mayoría de los trabajadores piensa que si la conducta del líder cambia a la de  

buen líder este podría mejorar el clima laboral de todos sus  trabajadores, el líder sabe 

que si su actitud hacia ellos  se vuelve distinta va a lograr un mejor desempeño. 

Palabras clave: liderazgo, clima laboral. 
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ABSTRACT 

 

 

This research was conducted in Villarreal Colleges are dedicated to providing educational services, 

the overall objective of this study is to analyze how leadership influences the working 

environment of workers Colleges Villarreal company and what are recommended, for it is 

resorted to various authors to argue the research problem, according to the research objectives, 

the result to find concrete solutions such leadership and work climate that is living in Villarreal 

Colleges affecting the results; the workers surveyed were all currently working, its population is 

finite and known and it was not necessary to apply sample as workers are few data were collected 

through surveys and these were processed through SPSS also we have as a result of our overall 

goal more than half believe that the behavior of a leader influences always at work and less than 

half believe that the conduct of a good leader often influence his work, most workers thinks if 

leader behavior changes to that of a good leader this could improve the working environment for 

all employees, the leader knows that if his attitude towards them becomes different will achieve 

better performance. 

Keywords: leadership, working environment. 


