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RESUMEN

El presente estudio busca determinar el nivel de eficiencia que existe en el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Sinelcon en Piura, de esta manera se ha planteado como
Objetivo General “Medir la Eficiencia Laboral y establecer lineamientos de propuestas que
permitan orientar la Gestion Organizacional de la empresa Sinelcon Asesoria y Servicios
E.LR.L”. Por este motivo se ha utilizado como metodologia una Investigacion No

Experimental, Explicativa y Mixta.

La Matriz de Capacidad Directiva, nos ha permitido medir la variable independiente; Gestion
Organizacional, identificando cada proceso administrativo y se infiri0 obteniendo un
ponderado de 0.2065 que nos indica que la empresa no realiza correctamente los procesos
administrativos, basandose en la Planeacion y Organizacion descuidando la Ejecucion y
Control; también se midio6 el desempefio de los trabajadores mediante la Matriz de gestion de
competencias obteniendo como resultados en casi todas las competencias ponderados
menores a 2.5, reflejando el bajo desempefio por parte de los trabajadores. Por otro lado se ha
estudiado la parte externa de la empresa mediante la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (en adelante EFE) obteniendo como ponderado 2.63, lo que indica que es una
empresa no consolidada en el ambiente externo, también en la Matriz competitiva se obtuvo
que Sinelcon se encuentra en el Gltimo lugar con un ponderado de 2.63, en cuanto a los
Grupos de Interés nos indica que hay que poner mayor énfasis en las variables de formalidad
empresarial y cumplimiento de normas Técnicas. En la satisfaccion de los proveedores son la
mayoria que se encuentran satisfechos con los servicios, en la satisfaccion de los acreedores la
empresa tiene buena relacion, para la calidad de servicio y satisfaccion de clientes, se obtuvo
buenos resultados pero se obtuvo que los trabajadores necesitan mayor empatia, compromiso,

orden e higiene al momento de la realizacion de los servicios.

Del mismo modo esta investigacion nos lleva enfocarnos en la parte de direccion y control

para proponerle lineamientos de mejora y asi la empresa cumpla con sus metas.

Palabras clave: Eficiencia Laboral, Gestion Organizacional



ABSTRACT

This study aims to determine the level of efficiency that exists in the job performance of
employees of the company in Piura Sinelcon thus been raised as General Purpose "Measuring
labor efficiency and establish guidelines for proposals to help guide organizational
management Company Sinelcon EIRL Advice and Services". For this reason it has been used

as one nonexperimental research methodology, and Joint Explanatory.

Matrix management capability has allowed us to measure the independent variable,
Organizational Management, identifying each and inferred administrative process by obtaining
a weighted 0.2065 which indicates that the company is not successful administrative
processes, based on the Planning and Organization neglecting Execution and Control, also
measured the performance of workers through skills management Matrix getting as results in
almost all competitions weighed less than 2.5, reflecting the poor performance on the part of
workers. In addition we have studied the outside of the company by obtaining as weighted
Assessment Matrix External Factors (hereafter EFE) 2.63, indicating that a company is not
consolidated in the external environment, also in the competitive matrix was obtained that
Sinelcon is in last place with a 2.63 weighted in terms Stakeholders tell us that we should put
more emphasis on business formality variables and Technical Compliance. The provider
satisfaction are the majority who are satisfied with the services, in satisfaction of creditors the
company has a good relationship to the quality of service and customer satisfaction, we
obtained good results but it was found that workers need greater empathy, commitment, order

and hygiene when performing services.

Likewise this research leads us to focus on the management and control to propose guidelines

for improvement and so the company meet its goals.

Keywords: Labor Efficiency, Organizational Management



