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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “PLAN 

ESTRATÉGICO PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE LA EMPRESA TRANSPORTES DORA 

EIRL PIURA – 2013”. 

 

Esta Tesis ha sido desarrollada con la finalidad de Efectuar un análisis de la Empresa 

Transportes Dora E.I.R.L. y proponer un Plan Estratégico para mejorar su gestión, en 

cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para 

obtener el Título Profesional de Administración de Empresas. 

 

Durante el transcurso de la investigación se observó que la empresa tenía algunos 

problemas como: Informalidad, Deudas, Carencia de una estructura organizacional, 

Administración inadecuada del dinero, Falta de conocimiento en gestión empresarial y de la 

situación actual de la organización, La carencia de un horario para los ómnibus y el personal, 

La mala distribución de su infraestructura, La falta de conocimiento de la visión, misión y 

organigrama de la empresa por parte de sus colaboradores, entre otros. 

 

La propuesta de un plan estratégico le permitirá a la empresa TRANSPORTES DORA 

EIRL proyectarse a futuro, alcanzar sus objetivos, conocer la situación actual de la empresa, 

brindar un servicio de calidad acorde a las necesidades de los usuarios, tener un buen clima 

laboral, ser más competitivos y eficientes en el rubro de transportes y mejorar su gestión. 

 

Esta investigación se elaboro en dos etapas: La primera, denominada proyecto de 

tesis y la segunda, el desarrollo de la propuesta del plan estratégico; teniendo un periodo de 

duración de 8 meses. Para llevarla a cabo se recolecto información a través de encuestas 

realizadas al personal del área administrativa y operativa. Les invito a darle una revisión la 

cual servirá como guía para otros investigadores y para empresas del rubro de transportes. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

Cardoza Quezada Katteryn Elizabeth. 
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RESUMEN 

 

El presente proyecto tiene por titulo “PLAN ESTRATÉGICO PARA MEJORAR LA 

GESTION DE LA EMPRESA TRANSPORTES Dora EIRL PIURA – 2013”, el cual consta de 

siete capítulos. 

 

Hoy en día las empresas se mueven en un mundo empresarial más competitivo y en 

donde el usuario es más exigente. Para que estas puedan mantenerse en él deberán 

mejorar su gestión, brinda un servicio de calidad, contar con el personal adecuado, tener la 

información idónea para la toma de decisiones y contar con los materiales y tecnología 

adecuada para que el personal desarrolle adecuadamente sus funciones. Esto se lograra a 

través de un plan estratégico que le permita mejorar su gestión y al personal ser más 

eficiente en la ejecución de sus funciones haciéndolo en el menor tiempo posible. 

 

En la Empresa Transportes Dora EIRL, se plantea desarrollar un plan estratégico 

para mejorar su gestión. El cual se ha realizado mediante el modelo integral del proceso de 

planeamiento estratégico planteado por Fred R. David en su libro “Conceptos de la 

Administración Estratégica”. 

 

En función a la literatura analizada, las encuestas aplicadas a la gerencia y el 

personal de la empresa, además de la evaluación del ambiente externo e interno, se 

identificaron las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, derivados del 

proceso estratégico. Paralelamente, se ha formulado la visión y misión para la Empresa 

Transportes Dora EIRL.  Como resultado de la auditoria se observó que la empresa se 

encuentra en condiciones aceptables, sin embargo el no contar con una planificación 

estratégica formalmente establecida origina que la empresa experimente un estancamiento 

en cuanto a su crecimiento en el mercado, de aquí la necesidad de establecer objetivos 

estratégicos. Luego, se han elaborado las matrices FODA, PEYEA, GE y la matriz CPE, de 

las cuales se seleccionó las estrategias más adecuadas para mejorar en lo posible la gestión 

de la empresa, permitiéndole a la vez aumentar la participación en mercados actuales y 

futuros, logrando una mayor rentabilidad. Seguidamente, se elaboraron los planes de acción 

necesarios para implementar las estrategias formuladas y las políticas que apoyen su 

implementación para finalizar con las conclusiones y recomendaciones. 
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ABSTRACT 

 

The title of this project is "STRATEGIC PLAN FOR IMPROVING TRANSPORT 

MANAGEMENT COMPANY DORA EIRL PIURA - 2013", which consists of seven chapters. 

 

Today companies move in a more competitive business world where the user is more 

demanding. So that they can stay in it must improve its management, provides a quality 

service, have adequate staff, have the proper information for decision-making and have the 

materials and appropriate technology to develop properly staff their functions. This will be 

accomplished through a strategic plan that could improve their management and staff to be 

more efficient in the execution of their duties so in the shortest possible time. 

 

In the Company Transport Dora EIRL, is proposed to develop a strategic plan to 

improve its management, it does not perform a formal planning activities, causing a 

stagnation of the company in terms of market share. Which was performed using the 

integrated model of strategic planning process proposed by Fred R. David in his book 

"Strategic Management Concepts". 

 

According to the literature reviewed, surveys applied to the management and staff of 

the company, as well as evaluating the external and internal environment, is identified the 

main strengths, weaknesses, opportunities and threats arising from the strategic process. 

Simultaneously, it has made the vision and mission for Company Transport Dora EIRL. As a 

result of internal and external audit found that the company is in fair condition, however have 

not formally established strategic planning causes the company experience a stagnation in 

their growth in the market, hence the need to establish strategic objectives. Then, we have 

developed the SWOT PEYEA, GE and CPE matrix arrays, of which the most suitable greatly 

improve the management of the company, allowing both increase participation in current and 

future markets strategies were selected, achieving greater profitability. Next, the necessary 

action plans were developed to implement the strategies and policies formulated to support 

its implementation to end with conclusions and recommendations. 

 

 


