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INTRODUCCIÓN

En los últimos años la actividad económica de este país poco a poco ha resurgido
en términos de libre competencia y la globalización; estas son ya realidades
cotidianas que viven nuestras empresas. Estamos inmersos en un ambiente
agresivo y cambiante con un mercado que se caracteriza por la falta de lealtad del
cliente basado en la oferta de la competencia.

Ante este escenario las organizaciones deben tener un desempeño excelente,
deben ser más efectivas y eficaces en cada una de sus operaciones, alcanzar
cada uno de sus objetivos y metas planteadas para lograr el éxito organizacional.

Las empresas peruanas en muchos casos se desarrollan ajenas a la utilización
de los métodos administrativos y contables de organización, y aun así de esta
manera logran tener un buen desempeño en el funcionamiento de la empresa.
Pero debido al crecimiento de las operaciones y actividades dentro de la misma,
se hacen escenario en algún punto de su desarrollo organizar o redefinir su
estructura como también aplicar normas contables, para poder adaptarse a las
exigencias del mercado o para fijarse nuevas metas.

Este es el caso de la empresa comercializadora A&S E.LR.L. empresa que tiene
15 años de funcionamiento y desde sus inicios no ha contado con manuales de
organización y funciones ; normas y procedimientos bien establecidos que la
ayuden al éxito empresarial.

En el primer capítulo se hablara de manera global sobre la problemática a nivel
mundial por lo consiguiente la problemática de nuestro país.

En el segundo capítulo; referente a las dos variables existentes en este caso
Sistema de control interno y Toma de decisiones se hablara del marco teórico
como conceptual.

En el tercer capítulo se llegara a una hipótesis; se señalaran las variables y la
metodología a estudiar.



En el quinto capítulo realizaremos el desarrollo de nuestro trabajo de investigación
proponiendo para la empresa comercializadora A&S un Análisis FODA, Manual de
organización y funciones; y normas y procedimientos contables; por lo
consiguiente se llegara a las conclusiones y se realizaran las recomendaciones
pertinentes .


