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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigaciéon fue determinar la viabilidad para la
ampliacion de un servicio de para la empresa VIGCAL E.I.R.L; en la ciudad de Piura —2014., para lo
cual se utilizd realizar una encuesta, donde se utilizaron 13 preguntas , donde se buscé
determinar si es viable el proyecto para los cual fue necesario los indicadores de demanda, oferta,
localizacién, tamafio y evaluacion econdmica y financiera, se realiz6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, por lo que el tamafio fue de 35 encuestados. Los resultados de la
investigacion determinaron que realizar la ampliacion del servicio de maestranza es viable, debido
a que seremos la Unica empresa local que venda repuestos industriales y al mismo tiempo servicio
de maestranza propio. Con estos resultados se concluyd que la empresa debe considerar realizar

la ampliacién del servicio ya que le generaria rentabilidad.

Palabras claves: Rentabilidad, viabilidad.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the feasibility of expanding service
to the company VIGCAL EIRL; in the city of Piura - 2014, for which we used a survey, where 13
guestions, which sought to determine the feasibility of the project for which it was necessary
indicators of demand, supply, location, size and evaluation were used economic and financial, a
non-probability sampling was done for convenience, so the size was 35 respondents. The results
of the investigation determined that perform petty service expansion is feasible because we will
be the only local company that sells industrial parts and service while own arsenal. With these
results it was concluded that the company should consider making the expansion of the service

and that would generate returns.

Keywords: profitability, viability.
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