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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como propósito determinar el nivel de 

relación que existe entre el liderazgo de los directivos y el compromiso 

organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal 

Nieto, 2017. 

 

La investigación es de tipo aplicada, con diseño no experimental de corte 

transversal correlacional, con una población de 239 trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. Se consideró para la muestra 66 

trabajadores, seleccionadas mediante el muestreo aleatorio simple. Para la 

recolección de los datos se aplicó la técnica de la encuesta y se utilizaron dos 

instrumentos para evaluar el liderazgo y el compromiso organizacional en la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. En la investigación se comprobó la 

normalidad de los datos, mediante la prueba estadística Kolmogorov-Smirnov. 

 

Los resultados demuestran que entre las variables liderazgo y compromiso 

organizacional existe una relación de r = 0,791. Es decir a un mayor liderazgo le 

corresponde un mayor compromiso organizacional. Se concluye señalando que 

existe relación directa y significativa entre el liderazgo de los directivos y el 

compromiso organizacional de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de 

Mariscal Nieto, 2017. 

 

Palabras Clave: Liderazgo, capacidad, comunicación, motivación, compromiso 

organizacional, compromiso afectivo, compromiso de continuidad, compromiso 

normativo. 

 

 

 

 

  



xii 
 

ABSTRACT 

 

The present research aims to determine the level of relationship that exists 

between the leadership of the managers and the organizational commitment of the 

workers of the Provincial Municipality of Mariscal Nieto, 2017. 

 

The research is applied, with non-experimental cross-correlational cross-

sectional design, with a population of 239 workers from the Provincial Municipality 

of Mariscal Nieto. For the sample, 66 workers were selected, using simple random 

sampling. To collect the data, the survey technique was applied and two 

instruments were used to evaluate the leadership and organizational commitment 

in the Provincial Municipality of Mariscal Nieto. In the investigation the normality of 

the data was verified, by means of the statistical test Kolmogorov-Smirnov. 

 

The results show that between the variables leadership and organizational 

commitment there is a relation of r = 0.791. That is to say, a greater leadership 

corresponds to a greater organizational commitment. It is concluded that there is a 

direct and significant relationship between managerial leadership and workers' 

organizational commitment in the Provincial Municipality of Mariscal Nieto, 2017. 

 

Key Words: Leadership, capacity, communication, motivation, organizational 

commitment, affective commitment, commitment of continuity, normative 

commitment. 

 

 

 

  




