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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo establecer estrategias 

de marketing para el posicionamiento de la empresa Computer Phone Center en la 

ciudad de Piura. Se tomó como variable independiente las estrategias de marketing y 

como variable dependiente  el posicionamiento; para ambas variables se utilizaron los 

instrumentos de recopilación de datos el cuestionario y la guía de observación, de 

elaboración propia. La población total de estudio fue de 242 206 habitantes, para lo 

cual la muestra estuvo conformada por 171 personas del distrito de Piura y Castilla a 

partir de 18 – 55 años que contaran con una línea pre pago, post pago y/o servicio 

conexo (internet, cable mágico), los datos obtenidos fueron procesados mediante el 

paquete estadístico SPSS 20 y Microsoft Office Excel 2010. Los resultados de la 

investigación permiten establecer las estrategias de marketing más adecuadas para el 

posicionamiento de la empresa Computer Phone Center S.R.L – Piura se basaron en la 

disponibilidad de diseños y marcas, calidad de atención y medios de publicidad para 

generar así intercambios que satisfagan necesidades tanto de la empresa como del 

cliente y así adoptar un liderazgo competitivo en el mercado. 

 

Palabras Clave: Estrategia de Marketing y Posicionamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

ABSTRACT 

 

 

This research work aims to establish marketing strategies for the positioning of 

the company Computer Phone Center in the city of Piura. It took as an independent 

variable marketing strategies and how dependent variable positioning; for both 

variables were the instruments used for data collection the questionnaire and the 

observation guide, produced by themselves. The total population of the study was 242 

206 inhabitants, for which the sample was composed of 171 people of the district of 

Piura and Castilla from 18 - 55 years that will have a pre-payment line, postpaid and/or 

related services (internet, cable magic), the data obtained were processed using the 

statistical package SPSS 20 and Microsoft Office Excel 2010. The results of the research 

allow you to set the marketing strategies more appropriate to the positioning of the 

company Computer Phone Center S. R. L - Piura were based on the availability of 

designs and brands, quality of care advertising media and thus to generate exchanges 

that satisfy needs of both the company and the customer and so take a competitive 

leadership in the market. 

 

Key Words: Marketing Strategy and Positioning 

 

 

 

 

 

 

 


