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RESUMEN

La investigacion es descriptiva y explicativa, que parte del concepto
fundamental: El control interno son las acciones que le corresponde adoptar a los
titulares y funcionarios para preservar, evaluar y monitorear las operaciones y la
calidad de los servicios. La carencia de su implantacién y funcionamiento crean
problemas en la administracion de los recursos del Estado. En tal sentido, la
interrogante fue ¢Cémo influye la implementacion del modelo COSO de control
interno, en la mejora de los resultados de eficacia y economia en la gestién de la

Municipalidad Provincial de Satipo?, con el objetivo de: Determinar la influencia

de la implementacion del modelo COSO de control interno en la mejorara de los
resultados de eficacia y economia en la gestion de la Municipalidad Provincial de

Satipo.

La hipotesis que se planted: La implementacion del modelo COSO de control
interno influye directamente en la mejora de los resultados de eficacia y economia
en la gestion de la Municipalidad Provincial de Satipo.

La muestra fueron los funcionarios y servidores, asi como los procesos Yy
actividades desarrollados por la Municipalidad Provincial de Satipo. Se aplico los
métodos: Cientifico, analitico, experimental, inductivo y deductivo. Las técnicas
fueron: la Encuesta, la entrevista, el fichaje y la observacion. Estadisticamente se
demuestra que los indicadores de eficacia y economia de gestion de la
Municipalidad provincial de Satipo, mejoran con la implementacién vy
funcionamiento del modelo COSO de control interno.

Las recomendaciones permitirdn: 1) Promover una administracion municipal
basada en la gestion por resultados, transparente y democratica. 2) Garantizar la
implementacién y funcionamiento del control interno en forma eficiente y eficaz. 3)
Transformar la cultura del control interno en la organizacion municipal.

El trabajo de investigacion aporté a la gestion municipal con el disefio de
implementacion del modelo COSO de control interno, para gestionar los recursos
econdmicos, financieros, materiales y humanos con eficiencia, eficacia, economia
y transparencia.

Palabras claves:

Modelo COSO de Control Interno, Gestién Municipal, Eficacia, Economia.
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ABSTRACT

The research is descriptive and explanatory, that part of the concept key:
internal control are the actions that take to the owners and staff members to
preserve, evaluate and monitor the operations and the quality of the services. The
lack of implementation and operation create problems in the administration of the
resources of the State. So the question was How to influence the implementation
of the COSO model of internal control, in the improvement of the results of
efficiency and economy in the management of the Provincial Municipality of

Satipo, with the aim of. determine the influence of the implementation of the

COSO internal control model in her improved results of efficiency and economy in
the management of the Provincial Municipality of Satipo.

The hypothesis raised: The implementation of the COSO internal control
model directly influences the performance enhancement of efficiency and
economy in the management of the municipality Provincial of Satipo.

The sample were officials and servers, as well as the processes and
activities developed by the Provincial Municipality of Satipo. Applied methods:
scientific, analytical, experimental, inductive and deductive. The techniques were:
the survey, interview, signing and observation. Statistically demonstrates that the
indicators of efficiency and economy of the province of Satipo, municipality
management improve with the implementation and operation of the COSO control
model internal.

The recommendations will enable: 1) promote municipal administration based on
the transparent and democratic management by results. (2) Ensure the
implementation and functioning of the internal control in an efficient and effective
manner. (3) Transform the culture of internal control in the municipal organization.
Research work contributed to the municipal management with the implementation
of the COSO internal control model for managing the economic, financial, material
and human resources with efficiency, effectiveness, economy and transparency.
Key words:

COSO model of Internal Control, Municipal management, effectiveness, economy.
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