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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo establecer “Estrategias de 

Marketing para el Posicionamiento de la empresa de seguridad y vigilancia América S.A.C” en la 

ciudad de Sullana. Se tomó como variable independiente las Estrategias de Marketing y como 

variable dependiente el Posicionamiento; para ambas variables se utilizaron los instrumentos de 

recopilación de datos como el cuestionario, de elaboración propia. El total de la población a 

estudiar, se tomó en cuenta las pequeñas y medianas/grandes empresas ya que son las empresas 

suficientemente rentables para costear el servicio de seguridad y vigilancia de la empresa América 

S.A.C, las cuales por criterio del investigador se aplicó un muestreo No Probabilístico – Muestreo 

por Cuotas, debido a que se procedió a encuestar a gerentes o jefes encargados de tomar decisiones 

en cada organización, por esta razón algunas empresas restringen información relevante para la 

investigación por ello sólo se encuestaron a 20 empresas pequeñas y 10 empresas 

medianas/grandes en la Ciudad de Sullana, los datos obtenidos fueron procesados mediante el 

paquete estadístico SPSS20 y Microsoft Excel 2010. Los resultados de esta investigación permiten 

establecer Estrategias de Marketing adecuadas para el Posicionamiento de la empresa América 

S.A.C. Estas se basaron en las preferencias del servicio partiendo de los atributos, así también en el 

estudio del posicionamiento actual de la empresa, análisis de la competencia y los medios más 

adecuados para publicitar la empresa, generando acciones que satisfagan necesidades tanto de la 

empresa como del cliente y adoptando así un posicionamiento privilegiado en el mercado. 

 

  

Palabras Claves: Estrategias de Marketing, posicionamiento, diferenciación, atributos. 
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ABSTRACT 

  

This research work aims to establish “Marketing strategies for the positioning of the 

company Security and surveillance America S.A.C, in the city of Sullana”. Was taken as the 

independent variable marketing strategies and positioning as the dependent variable; variables for 

both instruments and data collection questionnaire, homemade used. In the total population to 

study , only took into account The Small And Medium Enterprises/Large companies as they are 

sufficiently profitable companies to pay for the security service and monitoring of company America 

SAC, which by judgment of the investigator is applied a non-probability sampling - Sampling Quota, 

because it proceeded to survey managers or leaders responsible for making decisions in each 

organization, which is why some companies restrict information relevant to research why they only 

surveyed 20 companies small and 10 medium/large companies in the City of Sullana, the data were 

processed using SPSS 20 and Microsoft Office Excel 2010 statistical package. The research results 

allow us to establish the most appropriate marketing strategies for positioning of the company 

America S.A.C. These were based on the preferences of the service based on attributes, so in the 

study of the current position of the company, competitive analysis and the most appropriate means 

to publicize the company and generating actions to meet needs of both the company and client and 

thus adopt a privileged position in the market. 

 

 

Keywords: Marketing strategies, positioning, differentiation, attributes. 

 

 

 

 


