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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo general establecer la relación entre Clima 

Institucional y Satisfacción Laboral de los trabajadores del Proyecto Especial de Irrigación e 

Hidroenergético del Alto Piura, año 2013. La metodología es de tipo descriptiva, mediante un 

diseño no experimental y transversal; la población estuvo conformada por 65 trabajadores; y la 

muestra que se utilizó constó de 40 trabajadores; las técnicas de recolección de datos fueron el 

análisis documental y la encuesta. Se utilizó el programa estadístico SPSS para la validez de los 

resultados. Entre las conclusiones se pudo aprobar las hipótesis de estudio, aceptando la 

posibilidad de desarrollo la metodología, donde se encontró que los niveles de clima institucional 

por lo general son favorables, influyendo sobre la satisfacción laboral que tiene un valor 

ponderado medio, así como en la muestra de cada uno en sus indicadores aplicada de dicha 

institución. Las dimensiones evaluadas del clima institucional en cuanto al entorno, comunicación, 

información y desarrollo, establecimiento de objetivos, progreso profesional, relaciones de 

trabajo, evaluación y seguimiento obtuvieron un nivel favorable; mientras que las dimensiones 

motivación, liderazgo, toma de decisiones y metas culturales obtuvieron un nivel promedio. Así 

mismo las valoraciones ponderadas de las dimensiones de la satisfacción evaluadas en cuanto al 

entorno, la comunicación; las relaciones de trabajo, el liderazgo, obtuvieron un valor de 3.7 

considerándose un nivel alto; mientras que el progreso profesional, la motivación, la toma de 

decisiones y las metas organizacionales obtuvieron un nivel medio. Planteando una propuesta de 

mejoramiento a través de programas de liderazgo, motivación, capacitación, comunicación y 

desempeño para mejorar los niveles de clima institucional y como consecuencia mejorar la 

satisfacción del personal. 

Palabras clave:   Clima Institucional – Satisfacción laboral    

 

 

 

 

 

 



x 
 

ABSTRACT 

 

The present study was aimed at establishing the overall relationship between Institutional Climate 

and Job Satisfaction of workers to the Special Project of Irrigation and Hydropower Alto Piura 

“PEIHAP “2013. The methodology of this research is descriptive , using a non- experimental , 

cross-sectional design , the population consisted of 65 workers PEIHAP Project , and the sample 

use I consist of 40 workers , the techniques of data collection were document analysis and survey. 

SPSS software for the validity of the results was used. Among the findings could approve the study 

hypothesis and accepting the possibility development methodology, we find that levels of 

institutional climate are generally favorable , influencing job satisfaction having a weighted 

average value as well as in the sample each indicators applied in this institution. The dimensions 

of the institutional climate evaluated in terms of environment, communication, information and 

development, goal setting, career development, labor relations, monitoring and evaluation and 

obtained a favorable level, while the dimensions motivation, leadership, decision-making and 

goals averaged a cultural level. On the other ratings, weighted satisfaction dimensions evaluated 

in terms of environment, communication, labor relations, leadership, obtained a value of 3.7 

considered a high level, whereas career advancement, motivation, decision- decisions and 

organizational goals scored medium. Therefore a proposal was raised breeding programs through 

leadership, motivation, training, communication and performance levels to improve school 

climate and consequently improve staff satisfaction Special Irrigation and Hydropower Project 

Alto Piura "PEIHAP" 

Key words: labor Climate - labor Satisfaction 

 

 


