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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como propósito general el determinar  el 

grado de  relación  que existe entre  el Clima organizacional y  el desempeño 

laboral en los trabajadores de la Municipalidad provincial de Mariscal Nieto 

Moquegua - 2017. La investigación es de tipo No experimental con diseño 

descriptivo correlacional, cuenta con una población de 60 trabajadores los cuales 

desempeñan su trabajo en la Municipalidad provincial de Mariscal Nieto 2017. La 

muestra  está conformada por una pequeña parte de la población de la 

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto que sin embargo posee las principales 

características de la población. Para la recolección de los datos se aplicó la 

técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario para evaluar el Clima 

organizacional y  el desempeño laboral. 

 

Para lo cual se alcanzó las siguientes conclusiones: Como conclusión general, se 

encontró que existe relación significativa entre el clima organizacional y el 

desempeño laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal 

Nieto; Moquegua 2017 (Rho = 0,768; p=0,000). Por lo cual, se verifica una 

relación directa entre las variables, lo que quiere decir que mientras mejor es el 

clima organizacional mejor será el desempeño laboral.   

 

Palabras Clave: clima organizacional condiciones de trabajo, motivación, 

relaciones interpersonales, desempeño laboral, eficiencia, eficacia y productividad 
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ABSTRACT 

 

This research has as general purpose is to determine the degree of relationship 

that exists between the working environment and job performance in workers of 

the provincial municipality of Mariscal Nieto, Moquegua - 2017. The research is 

non-experimental descriptive correlational design, with a population of 60 workers 

who perform their work in the provincial city of Mariscal Nieto 2017. It was 

considered for the sample is comprised of a small part of the population which 

nevertheless possesses the characteristics of that the same amount of the 

population. The data collection was applied to survey technique and its instrument 

questionnaire to evaluate the working environment and job performance. 

 

For which the following conclusions were reached: as a general conclusion, it was 

found that there is a significant relationship between organizational climate and 

work performance in the workers of the Municipalidad Provincial Mariscal Nieto; 

Moquegua 2017 (Rho = 0,768, p = 0, 000). Therefore, it verifies a direct 

relationship between the variables, which means that the better the organizational 

climate the better the work performance will be. 

 

Key words: organizacional climate conditions of work, motivation, interpersonal 

relations, job performance, efficiency, effectiveness and productivity 

 

 

 

 

 

 

 

 




