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PRESENTACIÓN

En la presente investigación los temas a tratar son: la inteligencia emocional y la

satisfacción laboral en personal administrativo de una empresa distribuidora, ambas

variables hoy en día han obtenido mayor importancia ya que por medio de diferentes

teorías o estudios se ha podido considerar como variables que influyen en el

desempeño de los trabajadores, en el crecimiento y desarrollo de una empresa.

El objetivo primordial de la presente investigación consiste en determinar si existe

relación entre la inteligencia emocional y la satisfacción laboral, asimismo describir

los niveles de inteligencia emocional y los niveles de satisfacción laboral en el

personal evaluado , junto a ello determinar si existe relación entre los componentes

de cada variable .finalmente los resultados de la presente investigación nos permitirá

conocer el nivel de relación entre ambas variables y así poder diseñar actividades ,

como : talleres ,capacitaciones, en donde se abordara temas para trabajar la

inteligencia personal y la satisfacción laboral.
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INTRODUCCION

Hoy en día por medio de resultados de diferentes investigaciones se ha

considerado una mayor importancia a la inteligencia emocional dentro de una

empresa u organización ya que por medio de dicha variable podemos damos cuenta

que las competencias que se encuentran asociados con la inteligencia emocional ,

determinan la eficacia de las organizaciones o empresas , los niveles altos de los

componentes que conforman la inteligencia emocional nos permite como resultados

ser más competitivos , logrando obtener relevancia en las funciones que se realiza

dentro de un ámbito laboral por lo cual se puede decir que dentro de una empresa

que posee un buen nivel de inteligencia emocional se encuentra un personal con

diferentes capacidades que permite en él desarrollar habilidades de sentir ,

entender , reconocer , regular , expresar , controlar adecuadamente sus emociones

y adaptarse a situaciones cambiantes o estresantes , conseguir llegar a sus metas ,

logrando obtener éxitos en sus labores . De lo cual se puede observar que un

personal con un buen desarrollo de inteligencia emocional. Influye en la eficacia

organizativa.

De acuerdo a las teorías revisadas y los resultados de diferentes investigaciones de

satisfacción laboral se considera hoy en día como el resultado de diferentes

actitudes que tiene el trabajador hacia su empleo, en donde influye la compañía, el

supervisor, compañeros de trabajo, salarios, ascensos, condiciones de trabajo etc.,

por laboral es el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo. Por

lo tanto se puede decir que si un personal se encuentra satisfecho con su puesto tiene

actitudes positivas hacia éste; y quien está insatisfecho, muestra en cambio, actitudes

negativas. Debido a resultados de distintos estudios la satisfacción laboral se

considera como una de las variables que influye de una manera positiva en el

rendimiento laboral, logrando obtener como resultado el éxito organizacional. Por lo

cual este resultado hoy en díalo cual se considera que la satisfacción ha logrado

considerar cada vez más a la satisfacción laboral como una de las variables de

gran importancia dentro de un entomo laboral.



Debido a la influencia que mantiene ambas variables en la eficacia organizacional

e incremento de desarrollo dentro de una organización u empresa he considerado

importante relacionar ambas variables en la presente investigación. Lo cual

conociendo los resultados nos permitirá diseñar e incrementar actividades a nivel

personal (para trabajar el tema de la Inteligencia Emocional) y organizacional (para

trabajar el tema de la Satisfacción Laboral).



RESUMEN

En la presente investigación se relaciona la inteligencia emocional y la satisfacción

laboral en personal administrativo de una empresa distribuidora de la ciudad de

Lima, la muestra estuvo conformada por 75 trabajadores de ambos sexos a quienes

se les aplicoel I-CE de Bar-On, adaptados por Nelly Ugarriza y la escala de

Satisfacción Laboral validado por Sonia Palma. En donde el 46.7% se encuentra en

un nivel alto y un 38.7% se encuentra en un nivel promedio de inteligencia

emocional.Siendo loscomponentes, interpersonal y el de estado de ánimo en general

los más altos.A nivel de la satisfacción laboral total se encontró que un 89.3%

presenta un nivel regular, siendo los factores beneficios laborales remunerativos y

de desarrollo personal. Los más altos.Finalmente se encontró que existe

unacorrelación de un r = 0.49 lo cual indica que existe una correlación positiva

significativa en un nivel moderado entre ambas variables.

Palabras clave: Inteligencia emocional y satisfacción laboral



ABSTRACT

In the present investigation there is related the emotional intelligence and the labor

satisfaction in clerical staff of a distribution company of the city of Lima, the sample

was shaped by 75 workers of both sexes whom IT HOISTS of Barón, adapted by

Nelly Ugarriza and the scale of Labor Satisfaction validated by Sonia Palma. One

thought that 46.7 % is in a high level and 38.7 % he is in an average level of

emotional intelligence. Being the components, interpersonal and that of State of mind

in general the high mas.To level of the labor total satisfaction one thought that 89.3

% presents a regular level, being the factors labor remunerative benefits and of

personal development. The highest.Finally one thought that there exists a r = 0.49

positive signifícant relation between both variables.

Key words: Emotional intelligence and labor satisfaction.




