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Resumen

El propésito de la presente investigacidn fue conocer la influencia de la cultura organizacional
en el desempefio laboral de los trabajadores del drea de recursos humanos del Gobierno
Regional de Piura; el nivel de investigacién fue correlacional con disefio transversal. Siendo en
este caso una poblacién de 21 personas que forman parte del drea de recursos humanos del
Gobierno Regional de Piura. Para la recoleccion de datos se elabord un cuestionario que
consta de 21 preguntas, y una ficha de observacién las cuales contenian las dimensiones de las
variables en estudio. En el analisis estadistico de los datos se empled la prueba Chi Cuadrado,
los cuales fueron procesados en el programa estadistico SPSS V. 19; teniendo como resultado
que la cultura organizacional no influye significativamente en el desempefio laboral de los
trabajadores del area de recursos humanos del Gobierno Regional de Piura, ya que el valor del
chi cuadrado fue de 1.615 es no significativo (p > 0.05). Se concluye entonces que tanto la
cultura organizacional es un factor fundamental para las organizaciones competitivas, y se
debe poner énfasis si es que sufre un cambio, puesto que puede afectar el ambiente laboral y

por ende el desempefio de los trabajadores.

Palabras claves: Cultura organizacional, desempefio laboral, lenguaje, simbolos, socializacidn,

valores Y hormas.
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Abstract

The purposeof this investigationwas to determinethe influenceof organizational cultureon
work performanceof workers in thearea of human resourcesof theRegionalGovernment
ofPiura; the level of researchwascorrelationalwithcrossdesign. In this case, being a population
of 21 people who are part of the human resources of RegionalGovernment ofPiura. Fordata
collectiona questionnaireconsisting of21 questions, andobservation sheetwhich containedthe
dimensions ofthe study variableswas developed.In the statisticalanalysis of dataChiSquaretest,
whichwere processed inSPSSV.19was used; with the result thatthe organizational culturedoes
not significantly influence onjob performanceof workers in thearea of human resourcesof
theRegionalGovernment ofPiura, as the chi-square value ofl.615wasnot significant(p> 0.05). It
is concludedthat bothorganizational culture isa keyfactorfor competitiveorganizations, and
shouldemphasizeif itundergoes a change, since it can affectthe workplaceand therefore

theperformance of workers.

Keywords: organizational culture, job performance, language, symbols, socialization, values

and norms.
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