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Resumen 

En la presente investigación de título Gestión de almacén para incrementar la 

productividad en el área de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022. 

La empresa de estudio se dedica a la manufacturación de tableros eléctricos; como 

objetivo general se indicó determinar como la gestión de almacén incrementa la 

productividad en el área de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022. 

Dando respuesta a la problemática ¿Cómo la gestión de almacén incrementará la 

productividad en el área de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022? 

La investigación es de metodología aplicada, con enfoque cuantitativo, alcance 

explicativo y diseño pre-experimental. Considerando la población el total de 

despachos durante un periodo de 40 días antes y después de la implementación. 

Como resultado de la investigación se demostró que la gestión de almacén mejora 

la productividad en el almacén de una empresa manufacturera, así como la 

eficiencia y la eficacia. 

Respecto a las conclusiones se determinó que la gestión de almacén mejora la 

productividad del almacén de una empresa en un 62%, un aumento de 24% para 

la eficiencia y un aumento de 32% para la eficacia. 

Palabras clave: Gestión de almacén, productividad, eficiencia, eficacia 
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Abstract 

In the present research title Warehouse management to increase productivity in the 

warehouse area of a manufacturing company, Lima, 2022. The study company is 

dedicated to the manufacture of electrical panels; As a general objective, it was 

indicated to determine how warehouse management increases productivity in the 

warehouse area of a manufacturing company, Lima, 2022. Responding to the 

problem, how will warehouse management increase productivity in the warehouse 

area of a company? manufacturing, Lima, 2022? 

The research is of applied methodology, with a quantitative approach, explanatory 

scope and pre-experimental design. Considering the population the total number of 

dispatches made a period of 40 days before and after the implementation. 

As a result of the research, it was shown that warehouse management improves 

productivity in the warehouse of a manufacturing company, as well as efficiency and 

effectiveness. 

Regarding the conclusions, it was determined that warehouse management 

improves the productivity of a company's warehouse by 62%, an increase of 24% 

for efficiency and an increase of 32% for effectiveness. 

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, effectiven.
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, la (International Labour Organization, 2022) nos menciona que 

la productividad es un factor importante en el crecimiento económico de cada país, 

pues este representa el volumen total de producción en términos del PBI. El 

indicador de productividad permite medir los niveles de insumos y sus tasas de 

crecimiento. El crecimiento de la productividad está liderado por Luxemburgo con 

un PBI de $128.1 por hora trabajada, seguido de Irlanda con $122.2 y Singapur con 

73.7, entre otros (Ver anexo 3). 

La Comisión Económica para América y el Caribe - CEPAL, precisa que la región 

se enfrenta a un año 2022 complejo, donde tendrá que asumir una situación incierta 

frente a la pandemia y la fuerte desaceleración del crecimiento, sumados a los 

efectos sociales provocados por la crisis. Alicia Bárcena Ibarra, secretaria ejecutiva 

de CEPAL, precisa que es importante reforzar el crecimiento para que se puedan 

superar los problemas que limitan la inversión y productividad, causando pobreza 

y desigualdad en la región. Según el CEPAL, el esperado crecimiento de 2,1% 

refleja la diversidad entre países y regiones de América y el Caribe (CEPAL, 2022). 

Asimismo, con la automatización en desarrollo y la pandemia de COVID-19 se han 

impulsado herramientas tecnológicas (tecnología activada por voz) en la industria 

de los almacenes. Empresas como Amazon confían en estos sistemas para 

gestionar una planificación laboral más eficiente. Esto puede mejorar en gran 

medida la productividad laboral, lo que lleva a menores costos y un mejor servicio. 

Los sistemas de planificación laboral son basados en el aprendizaje automático que 

generalmente se integran con sistemas de gestión de almacenes o con ERP 

(Vaquez Molina, 2021). 

A nivel nacional, el Banco Mundial indica que el Perú tiene fundamentos 

macroeconómicos firmes, reflejada en su deuda pública relativamente baja en 

frente a su PBI, reservas internacionales y un banco central sólido. Asimismo, 

explica que economía del Perú tuvo un buen inicio en el 2021, a pesar de que la 

reducción de la pobreza se frenó debido a la falta de trabajo y la inflación. Asimismo, 

se estiman proyecciones que crecimiento del PBI retornará a su tendencia 

prepandemia a un 3% anual para este 2022 debido al impulso actual de los precios 

de exportación (Banco Mundial, 2022). Adicionalmente, el Ministerio de Economía 

y Finanzas indicó que el presente año 2022, la economía mantendrá sus 
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proyecciones de crecimiento en un 4,8%, impulsado por el aumento del gasto 

privado, el retorno de actividades productivas y crecimiento en las exportaciones. 

El aumento de la demanda externa, las medidas control de la pandemia y la 

aplicación masiva de vacunas a la población, ha reflejado en un sólido Perú, en un 

contexto de recuperación macroeconómica y crecimiento sostenido (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2021). 

A nivel local en una empresa manufacturera, presenta baja productividad debido a 

diferentes factores como la falta de clasificación de las existencias y deficiente 

almacenamiento, entre otros.  

Se ha trabajado con la herramienta de calidad de Ishikawa (Ver anexo 5) para 

identificar las causas, desglosándola en 6 criterios: método, medio ambiente, 

materia prima, medición, maquinaria y mano de obra; se obtuvo como resultado las 

siguientes causas: la falta de clasificación de las existencias, deficiente 

almacenamiento, espacio mal distribuido, falta de procedimiento en el área de 

almacén, entre otros. Posteriormente se aplicó la matriz de Vester (Ver anexo 6 y 

anexo 7) en donde se identificó como causas críticas la falta clasificación de las 

existencias y el deficiente almacenamiento. Además, se identificó 3 causas activas, 

2 pasivas y 8 indiferentes, para ello se consideraron los siguientes criterios de 

evaluación 0=indiferente,1=bajo, 2=medio, 3=fuerte. Seguidamente, se realizó un 

ordenamiento de las causas en el diagrama de Pareto (Ver anexo 8 y anexo 9) 

donde se visualizó las 6 causas principales de la baja productividad: Falta 

clasificación de las existencias (13.82%), deficiente almacenamiento (13.16%), 

desactualización de registro de existencias (11.84%), falta de codificación de 

materiales e insumos (9.87%), espacio mal distribuido (9.21%), falta de 

procedimiento en el área de almacén (8.55%). Con lo cual se identificó el 70% en 

relación de las causas que tienen mayor incidencia en el problema. Seguido a ello 

se realizó la Estratificación por áreas (Ver anexo 10, anexo 11 y anexo 12) en donde 

se evidenció que la mayor concentración en el área de gestión con 76.32%, seguido 

del área de mantenimiento con un 11.84%, almacén con un 8.55% y producción 

con un 3.29%. Luego, se procedió a realizar una Matriz alternativas de solución 

(Ver anexo 13, anexo 14 y anexo 15) junto al responsable del almacén se detallaron 

criterios de evaluación y la relación de puntajes establecidos para cada alternativa; 

las alternativas de solución fueron 3: la gestión de inventarios, gestión de almacén 
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y gestión de compras, obteniendo como resultado la gestión de almacén. Por 

último, se realizó Matriz de priorización (Ver anexo 16) donde se desagrego las 6M 

seccionada en 4 áreas (gestión, mantenimiento, almacén y producción), obteniendo 

el resultado un nivel de criticidad alto en el área de gestión y junto con ella la gestión 

de almacén con un impacto alto y prioridad 1.  

De lo mencionado, se tiene como problema general: ¿Cómo la gestión de almacén 

incrementará la productividad en el área de almacén de una empresa 

manufacturera, Lima, 2022? y como problemas específicos los siguientes: ¿Cómo 

la gestión de almacén incrementará la eficiencia en el área de almacén de una 

empresa manufacturera, Lima, 2022? y ¿Cómo la gestión de almacén incrementará 

la eficacia en el área de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022? De 

lo mencionado, es necesario justificar el estudio presentando las razones, 

definiendo un propósito que justifique su realización y explicando porque es 

conveniente ejecutarlo (Hernández Sampieri, y otros, 2018).  

Asimismo, se mencionará 3 clases: la justificación práctica que precisa soluciones 

prácticas a problemas mediante la aplicación de estrategias; la justificación 

metodológica que enuncia procedimientos y maneras de accionar el objeto de 

estudio; y la justificación económica que enuncia los beneficios económicos del 

estudio realizado (Rios, 2017).  

La investigación demuestra de manera práctica puesto que la aplicación de la 

gestión de almacén proporcionará una solución al problema de baja productividad 

en la empresa manufacturera, esto mediante la implementación de los métodos de 

clasificación ABC e identificación de los inventarios. 

La justificación metodológica, tiene como objetivo plantear los instrumentos para la 

recolección de datos, que permitirán evaluar la productividad en el área de almacén, 

la gestión de almacén, y técnicas pueden utilizarse en futuras investigaciones 

La justificación económica, mediante la aplicación de la gestión de almacén que 

permite clasificar y ubicar el inventario de productos, mejorando la distribución y la 

capacidad de respuesta de los pedidos, con ello se pronostica un incremento en su 

productividad.  

El objetivo general de esta investigación es decretar como la gestión de almacén 

incrementa la productividad en el área de almacén de una empresa manufacturera, 

Lima, 2022. Los objetivos específicos son determinar como la gestión de almacén 
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incrementa la eficiencia en el área de almacén de una empresa manufacturera, 

Lima, 2022 y determinar como la gestión de almacén incrementa la eficacia en el 

área de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022. 

Como hipótesis general se plantea, la gestión de almacén incrementa la 

productividad en el área de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022. 

Asimismo, las hipótesis especificas son: La gestión de almacén incrementa la 

eficiencia en el área de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022; y la 

gestión de almacén incrementa la eficacia en el área de almacén de una empresa 

manufacturera, Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para la presente investigación, se realizaron diversas consultas a diferentes 

trabajos en relación al tema de investigación, como trabajos previos nacionales 

consideramos autores como : (Gastelú Montoya, y otros, 2021), investigaron sobre 

como la aplicación de gestión de almacenes apoya al crecimiento de la 

productividad,  siendo de tipo cuantitativo, diseño de investigación experimental, 

tomando como población indicadores por semana por parte del área de almacén. 

Al realizar la recolección mediante fichas y analizarlos, tuvieron como resultados 

que la media de productividad tuvo una mejora de 55.72% a un 86.35% y la 

optimización de recursos mejoró de un 71.39% a un 91.29% cuyo su valor de 

incremento fue de 18.35%. 

Mientras que (Torres Caceres, y otros, 2020); (Daza Pacheco, y otros, 2021) 

Investigaron sobre como la gestión de almacén y sus técnicas de aplicación en las 

empresas en Perú mejoran la rentabilidad y la reducción de costos operativos. Para 

ello, se basaron en la recolección de datos mediante encuestas a empresas y 

análisis de trabajos como tesis y artículos, en donde se aplicaron las técnicas como 

el análisis ABC, EOQ y justo a tiempo. Tras analizar los resultados de dichas 

investigaciones y encuestas, se obtuvo como resultado que la aplicación de un 

sistema de gestión brinda una mejora inmediata en las empresas y las técnicas que 

se investigaron se delimitó en un rango de reducción porcentual de costos; para el 

método ABC se redujo de un 10% a 69.08%, para el EOQ de un 1.91% a 75% y 

para Justo a Tiempo de 49.79% a 81%.  

(Huamantupa Huarayo, 2018), en su trabajo de investigación titulada: “Gestión de 

almacenes para incrementar la productividad en la empresa J&V Resguardo S.A.C., 

Lima 2018” donde tuvo como objetivo diagnosticar de qué manera la 

implementación de la gestión almacén influye en el incremento de la productividad, 

El tipo de investigación fue cuantitativa y de finalidad aplicada, teniendo como 

diseño cuasi experimental, la muestra se dio mediante la información cuantitativa 

de las fichas de recolección de datos , los cuales fueron analizados mediante el 

programa SPSS versión 22. Al tener estos datos recolectados y analizados, se dio 

como resultado que se logó obtener un 25.16% en la productividad, en la eficiencia 

un 12.91% y en la eficacia un 17.75%. 
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(Gonzales Muñoz, y otros, 2020), en su trabajo titulado “Gestión de almacenes para 

mejorar la productividad en el almacén de la empresa SEEI – PERÚ Los 

Olivos,2020” siendo tipo cuantitativo, lo cual tuvo como fin el de determinar cómo 

la aplicación de la gestión de almacén mejora la productividad en el almacén. Para 

ello se basaron mediante la metodología de ABC, el estudio de tiempos, donde se 

dio la modificación del layout del área de almacén. La investigación tuvo como 

muestra la población total, por lo que se tomaron por 30 días. Los datos fueron 

analizados con el apoyo del SPSS 22, lo cual dio como resultado la mejora de la 

productividad µPa < µPd, donde antes fue de 55.08% y después fue de 67.44%.  

(Infanzón, 2019); (Revollar, 2019) y (Tisnado, y otros, 2020) investigaron sobre la 

relación que existe entre la gestión de almacén y el aumento de la productividad, 

para todos los estudios mencionados se utilizó un muestreo aleatorio, utilizando 

diversas herramientas gestión obtuvieron como resultado un aumento de la 

productividad reduciendo el tiempo y optimizando los recursos utilizados en el área 

de almacén. Los resultados obtenidos fueron un aumento en la productividad de 

31.89%, 29.01% y 19% respectivamente. 

(Delgado, y otros, 2019); (Quijandria, y otros, 2020) y (Pumahuare, y otros, 2020) 

investigaron sobre la relación que existe entre la gestión de almacén y la mejora en 

la productividad, se utilizaron muestreo aleatorio en los citados estudios, utilizando 

diferentes herramientas de gestión como la Clasificación ABC, Kardex y la 

metodología 5’s con la finalidad de obtener una mejora en la productividad del área 

de almacén. Se obtuvieron un incremento en la productividad de 48%, 25% y 

47.82% para cada uno de los casos respectivamente. 

Como trabajos previos internacionales se consideró a los siguientes autores, tales 

como (Orozco Crespo, y otros, 2020), nos mencionan en su investigación “Diseño 

de layout en un almacén del Ingenio Azucarero de Imbabura, Ecuador”, lo cual 

tuvieron como fin mejorar los sistemas productivos mediante la efectiva gestión de 

sus almacenes, por ello se utilizaron herramientas como la clasificación ABC, la 

implementación del layout, conjuntamente con el dimensionamiento de las áreas y 

se analizaron los datos mediante el empleo del software SPSS, versión 21. Los 

resultados apoyan en la disminución de casi la totalidad al sobre aprovechamiento 

en el almacén actual en un 58.53%, dándose el 11.8% de la utilización de la 
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capacidad neta y reduciendo el costo de mercancía manipulada hasta un 

0.29$/saco. Además, gracias a la implementación del layout y la clasificación del 

ABC, se aprovechó el área de almacén y de la altura a un 62.50% y un 79.31%, 

respectivamente. 

(Morales Villanueva, y otros, 2021), en su artículo titulado “Rediseño del almacén 

de insumos de un astillero naval”, tuvo como principal finalidad la de contribuir en 

la mejora no solo de la productividad sino también en la competitividad nacional e 

internacional, tomando en consideración los procesos empleados dentro de un 

astillero. La investigación tuvo como muestra toda la población y fue de tipo 

cuantitativa. Para dicha propuesta se basaron en el rediseño del almacén de 

insumos mediante la mejora de la codificación y el correcto seguimiento de los 

materiales mediante la identificación RFID, de la mano con la implementación de 

un sistema de gestión de almacenes para obtener un mayor control entre lo que 

existe como tal en el almacén y en las actividades dentro del área. Como resultado, 

nos indican que una correcta implementación apoya en la reducción del inventario, 

como la disminución en la búsqueda de materiales en un 70%, en la reducción de 

tiempos tanto de identificación como de entrega de los materiales hasta un 50%, a 

la vez se obtuvo una mayor trazabilidad de los insumos que existen físicamente y 

las actividades que se desarrollan dentro del área de almacén. 

(Alnahhal, y otros, 2021); (Bo Zhao, 2021); (Panigrahi, y otros, 2021) Investigaron 

sobre sistemas como el ERP para mejorar el nivel de gestión de almacén. Dichos 

estudios estuvieron enfocados entre encuesta cuantitativa, en donde se describe a 

detalle el sistema ERP, como sus ideas de planificación y control. La investigación 

consistió en 220 funcionarios clave, de 8 fabricantes seleccionados de expertos en 

gestión de almacén. Como conclusión nos indica que la ejecución de un modelo de 

gestión es beneficioso, tanto para la oferta como la demanda, se puede decir que 

el inventario es parte fundamental de la logística, el potencial de reducción de 

costos de inventario es mucho mayor que el de otros eslabones  como por ejemplo 

de marketing, porque solo cubren el 30% del valor total del producto, mientras que 

los cotos de inventario cubren el 35%, aparte de la optimización de 

almacenamiento, manejo de materiales y costos . 
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Así como también (Enríquez Zárate, y otros, 2020), en su trabajo “Benefits of use 

ABC Analysis in inventory management in a small business from Tlaxcala, México”, 

en dicha investigación se utilizó un diseño de tipo exploratorio de enfoque 

cuantitativo, tomando como muestra el inventario de la empresa, como instrumento 

de investigación utilizaron el método de clasificación ABC, dando como resultado 

que la implementación de un manejo de inventarios basados en la aplicación del 

ABC, impactó positivamente en la reducción de inventario y faltantes dentro de la 

empresa con un 39% y 10% menos respectivamente.  

De los estudios antes citados, se procedió a hacer mención a la variable 

independiente la cual es gestión de almacén. Para ello, citaremos a diversos 

autores los cuales darán mayor alcance de esta variable. 

Proceso por el cual permite la organización de los procesos, el de analizar 

información, flujos de mercadería del almacén y a la vez el tema de calidad de 

servicio. (Flamarique, 2019 , p.33) 

Asimismo, las variables que afectan la gestión de almacén son las siguientes: 

- Costos incurridos por diversos motivos (almacenes, transportes, clasificación, 

etc.). Al referirse al costo de almacenamiento se entiende a todos los procesos y 

actividades realizados para mantener las existencias en buen estado, orden, stock, 

etc. 

- Demanda, se refiere a la salida de existencias debido a solicitudes del área de 

producción o ventas. 

- Periodo de preparación de pedidos abarca los procesos tanto de selección, como 

agrupación o consolidación de las mercancías que involucran el pedido de un 

cliente. 

- Periodo de reposición es el tiempo transcurrido entre la orden de compra y la 

recepción de los productos. 

En referencia a las dimensiones correspondiente a la variable independiente de 

“gestión de almacén” tenemos al ingreso de existencias y el aprovisionamiento. 

El ingreso de existencias es la entrada de mercadería solicitada mediante un pedido 

en la cantidad y momento adecuado (Flamarique, 2019). 
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Esta dimensión se midió con el porcentaje de mercadería recepcionada, referido a 

la relación entre la mercadería recepcionada y mercadería programada. 

Respecto a la segunda dimensión, el procedimiento de preparación de pedidos, 

conlleva a la utilización intensiva de la mano de obra, lo cual afecta directamente a 

la productividad de la cadena logística. (Flamarique, 2019) 

Esta dimensión se midió mediante el índice de rotura de stock es la relación de los 

pedidos no satisfecho y el total de pedidos solicitados por los clientes. (Flamarique, 

2019 , p.33). Es generado cuando la demanda no es atendida en la fecha solicitada 

debido a la falta de existencias en los almacenes. 

La rotura de stock es la escasez del inventario requerido frente una venta. Lo cual 

resulta en la perdida de ventas e imagen frente a los clientes (Cruz, 2017) 

La rotura de stock es la cantidad de pedidos no atendidos por falta de existencias 

(Meana, 2017) 

De la misma manera, definió a la variable dependiente productividad. Para ello, se 

cita también a diversos autores.  

La productividad es la relación que mide la producción obtenida y los factores o 

recursos utilizados para obtener un producto o servicio (Cruelles, 2013). En otras 

palabras, la productividad es el nivel de utilización de los recursos para obtener un 

producto, cuando mayor sea el índice de productividad nuestros costos de 

producción serán menores y seremos más competitivos en el mercado. 

Asimismo, la productividad es la capacidad que se tiene frente al desarrollo de los 

procesos logísticos, en la utilización óptima de los recursos (personal, capital del 

inventario, equipos, espacios de almacenaje, etc.) con el fin de lograr la venta 

(Ganivet, 2014). 

Además, especifica que la productividad puede medirse en tres formas: 

- Productividad total, resulta de la relación de la productividad total y los factores

empleados. 

- Productividad multifactorial, relacionada a la producción final con varios factores.

- Productividad parcial, es la relación de la producción final con un factor.

Los factores que determinan la productividad se subdividen en dos: 



10 
 

- Factores internos que pueden ser controlados por la organización (productos, 

recursos, materiales, métodos, etc.) 

- Factores externos que no se pueden controlar por la organización (cambios 

económicos, cambios demográficos, cambios públicos, etc.) 

Otro autor, indica que la productividad es la utilización de recursos (productos, 

materiales, instalaciones y otros) utilizados de manera efectiva para lograr producir 

un objeto o cumplir con la finalidad de la organización (Meana, 2017) 

En referencia a las dimensiones de la variable dependiente “productividad” tenemos 

a la eficiencia y eficacia, las cuales definiremos. 

La eficiencia es la relación entre los recursos empleados y la producción, 

minimizando el costo y los recursos a utilizar (Cruelles, 2013). En otras palabras, 

es la relación de la producción real obtenida y la producción estándar esperada. 

Otros autores, definen que la eficiencia es la relación entre los recursos empleados 

para concluir una actividad, tarea o producto con los mínimos recursos utilizados 

(López, 2014). 

La eficiencia es la realización de una actividad utilizando la menor cantidad de 

recursos (técnicos, materiales, tiempo entre otros). Es de mucha utilidad en la 

medición de tiempos en las tareas del almacén (Meana, 2017). 

Respecto a la segunda dimensión de la variable dependiente se define que la 

eficacia es el nivel en el que se logran los objetivos (Cruelles, 2013). Se refiere al 

logro de las metas establecidas por la organización. 

Asimismo, también definen que la eficacia es la capacidad de cumplir con un 

objetivo, tarea o actividad (López, 2014)   

Otro autor indica que la eficacia es la realización de las actividades programadas 

de manera eficaz cumpliendo cada proceso de almacenaje de manera responsable 

con finalidad de cumplir con lo requerido por el cliente (Meana, 2017). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Por su finalidad será aplicada, ya que fue enfocada en delimitar a través estudios 

científicos, metodologías, protocolos y tecnologías, por medio las cuales se 

resuelve una necesidad reconocida y especifica (CONCYTEC, 2018). Por lo tanto, 

se utilizó conocimientos teóricos y aplicativos de la gestión de almacén en el área 

de almacén de una empresa manufacturera para la presente investigación. 

El enfoque de la investigación es tipo cuantitativo debido a que se utilizó métodos, 

técnicas de medición seguido de un análisis estadístico, para definir conductas y 

comprobar teorías (Hernández Sampieri, y otros, 2018) 

En relación al tipo de diseño es experimental dado a que se manipuló una variable 

independiente para examinar los efectos que se tienen sobre la variable 

dependiente en un escenario de control para el investigador (Hernández Sampieri, 

y otros, 2018).  

Es de tipo pre experimental, dado a que tiene un control mínimo de las variables 

(Rios, 2017). 

Es de alcance descriptiva - explicativo, debido a que se detalló características y 

cualidades de situaciones o hechos que son motivo de investigación mediante un 

lenguaje científico; y explicativa debido a explica la conducta de las variables y las 

relaciona, para demostrar porque ocurre el problema o situación y las condiciones 

en las que se presentan (Hernández Sampieri, y otros, 2018). 

3.2. Variables y operacionalización 

Para (Hernández Sampieri, y otros, 2018) la variable es una propiedad expresada 

en cantidades o cualidades que puede variar y modificarse y tiene la característica 

de ser medible y observable. 

De igual manera (Rios, 2017) señala que las variables son propiedades, 

características que pueden fluctuar o variar, se expresan en cantidades o 

cualidades que serán observadas y puede alcanzar diferentes resultados. 
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La variable independiente es la condición antecedente, considerada también como 

la supuesta causa en una relación entre variables (Hernández Sampieri, y otros, 

2018). 

La variable dependiente son los efectos provocados por una causa denominada 

variable independiente (Hernández Sampieri, y otros, 2018). Dentro de este marco, 

definiremos a la productividad como variable dependiente. 

Variable Independiente: Gestión de almacén 

Definición Conceptual:  

Según (Flamarique, 2019 , p.33), nos menciona que la gestión de almacén, es el 

proceso de organizar, tanto los flujos de mercadería y el de analizar la calidad de 

servicio. 

Indicadores:  

En ese mismo contexto, definiremos las dimensiones de la variable independiente: 

Dimensión 1: El ingreso de existencias Es la entrada de mercadería que materializa 

el compromiso del proveedor de poner a disposición la mercadería solicitada a 

través de un pedido, en la cantidad, el lugar, el momento, y las condiciones 

técnicas, legales y de calidad acordados (Flamarique, 2019, p. 67). 

Esta dimensión se midió mediante el porcentaje de mercadería recepcionada, que 

es la relación de la mercadería recepcionada y la mercadería programada. 

Dimensión 2: La preparación de pedidos, según (Flamarique, 2019 , p.33), es donde 

se abarca los procesos de selección y transporte de mercancías que conforman en 

el pedido de cliente, cantidad y la forma indicada. 

Esta dimensión se midió mediante el índice de rotura de stock es la relación de los 

pedidos no satisfecho y el total de pedidos solicitados por los clientes (López, 2014, 

p.238). Es generado cuando la demanda no es no es atendida en la fecha solicitada

debido a la falta de existencias en los almacenes. 
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Variable Dependiente: Productividad 

Definición Conceptual: Es el índice que mide el grado de utilización entre los 

diversos factores que influyen a la hora de elaborar un producto; debido a ello es 

necesario el control de la productividad. A mayor productividad menor serán los 

costes de producción y, se reflejará en el aumento de competitividad en su sector 

(Cruelles, 2013). 

En ese mismo contexto, definiremos sus dimensiones: 

Dimensión 1: La eficiencia es la relación entre los recursos empleados y la 

producción, minimizando el costo y los recursos a utilizar (Cruelles, 2013, p.10). En 

otras palabras, es la relación de la producción real obtenida y la producción 

estándar esperada. 

Dimensión 2: La eficacia es el nivel en el que se logran los objetivos (Cruelles, 2013, 

p.10). Hace referencia a lograr de las metas establecidas.

La operacionalización de variables hace referencia a la definición conceptual y 

operacional de cada variable sustentado con marco teórico. Presenta los siguientes 

contenidos: Definición conceptual, definición operacional, las dimensiones y los 

indicadores (Rios, 2017). 

Para el presente proyecto se utilizó a las variables gestión de almacén y 

productividad, con dos dimensiones cada una (Ver anexo 1). 
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3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis. 

3.3.1. Población: Grupo o universo conformado por los elementos objeto de 

estudio (Pino Gotuzzo, 2018, p. 449). Asimismo, (Rios, 2017, 2017, p.  89) indica 

que la población es grupo o totalidad de elementos los cuales tienen características 

similares que se necesitan investigar.  

Para la presente investigación se tomó como población a los despachos realizados 

en el área de almacén de la empresa manufacturera. 

- Criterios de inclusión: Se tiene a los despachados realizados en los días de lunes

a viernes en el almacén. 

- Criterios de exclusión: No se considerarán los despachos de emergencia fuera

de horario de trabajo, pasando las 6 p. m., incluyendo los días feriados. 

3.3.2. Muestra: Es el segmento representativo de la población. Se entiende que 

los resultados obtenidos son válidos para el universo (Pino Gotuzzo, 2018, p. 450). 

En la investigación se consideró al total de la población, por lo que sería la cantidad 

de despachos realizados en el área de almacén en un periodo de tiempo de 40 días 

en un antes y después de la implementación. 

Población = Muestra 

3.3.3. Muestreo:   

En la presente investigación no se utilizó técnica de muestreo, debido que nuestra 

muestra es igual a la población. 

3.3.4. Unidad de análisis:  

Para la presente investigación la unidad de análisis es un despacho realizado en el 

área de almacén. 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de Datos 

3.4.1. Técnicas de recolección de Datos 

Las técnicas son la forma mediante la cual el investigador obtiene datos, por 

consiguiente, se define el instrumento a utilizar (Rios, 2017). Asimismo, en la 

recolección de datos se utilizará instrumentos normalizados o estandarizados, para 

obtener información mediante diversas técnicas de observación, medición y 
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documentación las cuales tienen que ser válidas y confiables (Hernández Sampieri, 

y otros, 2018). 

Para el presente proyecto se utilizaron 2 técnicas mediante las cuales se obtuvieron 

datos para su posterior análisis y estudio.  

A razón de ello, se utilizó el análisis documental que consiste en el estudio 

sistemático de información contenida en documentos (registros, fichas, reportes, 

etc.). Esto, con la finalidad de elegir con exactitud los elementos o unidades a 

estudiar (Rios, 2017). 

Para la presente investigación se utilizó la técnica del análisis documental y la 

observación, consignando emplear fichas de registro (Ver anexo Nº 2) para la 

variable independiente gestión de almacén y la variable dependiente productividad. 

Tomando como datos los documentos y registros desde abril del 2022 hasta mayo 

2022 respecto al pre-test y de agosto a setiembre para el post-test. (Ver Anexo 1) 

3.4.2. Instrumentos 

El instrumento aplicado fue la ficha de registro documental definida por (Rios, 2017) 

como un instrumento donde se consignan datos encontrados en la revisión 

documentaria. 

Del mismo modo, se empleó la ficha de observación que según (Rios, 2017) es un 

registro de lo encontrado en la inspección visual. 

Estos instrumentos por ser una herramienta de recolección de datos que utilizó el 

investigador fueron aprobados y validados. 

3.4.3. Confiabilidad 

La confiabilidad se midió mediante a través de resultados repetitivos tomado en 

diferentes tiempos (Pino Gotuzzo, 2018, p. 453). Por ende, en la investigación no 

se ha medido la confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos.  

Por otro lado, los instrumentos también son validados mediante un juicio de 

expertos. (Ver Anexo 2). 

En el presente proyecto la validación fué otorgada por 3 ingenieros y mediante la 

evaluación satisfactoria del juicio de expertos (Ver anexo 36, anexo 37, anexo 38, 

anexo 39, anexo 40, anexo 41, anexo 42, anexo 43 y anexo 44). 
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3.5. Procedimientos 

Etapa 1: Recolección de datos 

En principio se efectuó la herramienta de calidad de Ishikawa (Ver anexo 5) para 

identificar las causas, desglosándola en 6 criterios: método, medio ambiente, 

materia prima, medición, maquinaria y mano de obra; se obtuvo como resultado las 

siguientes causas: la falta de clasificación de las existencias, deficiente 

almacenamiento, espacio mal distribuido, falta de procedimiento en el área de 

almacén, entre otros. Posteriormente se aplicó la matriz de Vester (Ver anexo 6 y 

anexo 7) en donde se identificó como causas críticas la falta clasificación de las 

existencias y el deficiente almacenamiento. Además, se identificó 3 causas activas, 

2 pasivas y 8 indiferentes, para ello se consideraron los siguientes criterios de 

evaluación 0=indiferente,1=bajo, 2=medio, 3=fuerte. Seguidamente, se realizó un 

ordenamiento de las causas en el diagrama de Pareto (Ver anexo 8 y anexo 9) 

donde se visualizó las 6 causas principales de la baja productividad: Falta 

clasificación de las existencias (13.82%), deficiente almacenamiento (13.16%), 

desactualización de registro de existencias (11.84%), falta de codificación de 

materiales e insumos (9.87%), espacio mal distribuido (9.21%), falta de 

procedimiento en el área de almacén (8.55%). Con lo cual se identificó el 70% en 

relación de las causas que tienen mayor incidencia en el problema. Seguido a ello 

se realizó la Estratificación por áreas (Ver anexo 10, anexo 11 y anexo 12) en donde 

se evidenció que la mayor concentración en el área de gestión con 76.32%, seguido 

del área de mantenimiento con un 11.84%, almacén con un 8.55% y producción 

con un 3.29%. Luego, se procedió a realizar una Matriz alternativas de solución 

(Ver anexo 13, anexo 14 y anexo 15) junto al responsable del almacén se detallaron 

criterios de evaluación y la relación de puntajes establecidos para cada alternativa; 

las alternativas de solución fueron 3: la gestión de inventarios, gestión de almacén 

y gestión de compras, obteniendo como resultado la gestión de almacén. Por 

último, se realizó Matriz de priorización (Ver anexo 14) donde se desagrego las 6M 

seccionada en 4 áreas (gestión, mantenimiento, almacén y producción), obteniendo 

el resultado un nivel de criticidad alto en el área de almacén y junto con ella la 

gestión de almacén con un impacto alto y prioridad 1. Finalmente, se recopiló datos 
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de 40 días para la evaluación pretest, empleando el instrumento validado por los 

expertos. 

Etapa 2: El procesamiento 

Al finalizar la recopilación de la información, se ingresó la data en el programa SPSS 

2021, mediante la cual se realizó un análisis estadístico.  

En base a la dispersión y la distribución se calculó la mediana, moda y otras 

medidas de variabilidad. 

 

3.5.1. Situación actual de la empresa 

a. Clientes 

Considerando que sus principales productos son la fabricación de tableros 

eléctricos, así como también el ensamblaje de equipos, se presentan a continuación 

sus clientes potenciales: MegaPlaza, TOTTUS, TELMEX, Falabella, BMP 

INGENIEROS S.A., Koketa REPRIND S.A.C., TECNOCONTROL, QUANTA 

SERVICES PERU, MEGACENTRO, entre otros. 

b. Organigrama 

En la figura presentada, se muestra el organigrama que se está proponiendo para 

la empresa TRADELEC S.R.L., en la cual lo encabeza el gerente general, le 

continua Sub. Gerencia, le sigue las áreas de Ventas, Administración, Almacén, 

Producción, Planta e Ingeniería, cada uno de dichas áreas cuentan con sus 

respectivos subordinados. 

c. Clientes 

Considerando que sus principales productos son la fabricación de tableros 

eléctricos, así como también el ensamblaje de equipos, se presentan a continuación 

sus clientes potenciales: MegaPlaza, TOTTUS, TELMEX, Falabella, BMP 

INGENIEROS S.A., Koketa REPRIND S.A.C., TECNOCONTROL, QUANTA 

SERVICES PERU, MEGACENTRO, entre otros. 
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d. Organigrama 

En la figura presentada, se muestra el organigrama que se está proponiendo para 

la empresa TRADELEC S.R.L., en la cual lo encabeza el gerente general, le 

continua Sub. Gerencia, le sigue las áreas de Ventas, Administración, Almacén, 

Producción, Planta e Ingeniería, cada uno de dichas áreas cuentan con sus 

respectivos subordinados. 

e. Aspectos estratégicos 

Visión: 

Nuestra visión es ser un referente en el suministro y el diseño de soluciones 

eléctricas, que satisfagan plenamente las necesidades de nuestros clientes, 

mediante la asesoría técnica y la diversidad de productos.  

Misión:  

Nuestra misión es el de suministrar equipos de calidad para dar una solución 

adecuada a nuestros clientes permitiendo mayor eficiencia en sus procesos. 

f. Diagrama de Flujo de actividades 

Diagrama de flujo del proceso de Control, con respecto a los pedidos. 

La figura, muestra que el proceso inicia con el ingreso del proyecto mediante un 

OP, luego el encargado de almacén inicia con la recepción de OP, verifica los 

equipos y materiales sin se encuentran en stock mediante el sistema, 

posteriormente realiza el respectivo despacho. 
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El mapa de procesos y el diagrama de operaciones fueron elaborados con la 

información obtenida de parte de la empresa (Ver anexo 18). 

3.5.1.1 Resultado del Pre-Test 

Utilizando los formatos validados se procedió con la recopilación de 40 días de 

información para el análisis del Pre-test. Iniciando en el mes de abril y concluyendo 

en el mes de mayo. Para ello, se realizó la recopilación de datos, dando como 

resultados el porcentaje de mercadería recepcionada y el porcentaje de rotura de 

stock 

Para el presente proyecto, la empresa de estudio refleja demoras en la recepción 

de mercadería y rotura de stock. Considerando la mercadería recepcionada y la 

mercadería programada para medir el porcentaje de mercadería recepcionada; del 

mismo modo, se considerarán los pedidos no satisfecha y el total de pedidos para 

medir el porcentaje de rotura de stock. 

Al respecto, podemos observar que los productos no son recepcionados en su 

totalidad (Figura 9) y que debido a falta de stock no se atiende la demanda (figura 

10). 

De la misma manera, se realizó la recopilación de datos, dando como resultados el 

porcentaje de eficiencia y el porcentaje de eficacia. 

Para el cálculo de los porcentajes de eficiencia y eficacia se realizó la toma de 

tiempos del proceso de despacho (Ver anexo 20), estos se utilizarán para el cálculo 

de tiempo estándar. 

Para el cálculo del tiempo estándar se está considerando tres actividades; la 

preparación de pedido 71 minutos, verificación y conformidad del producto con un 

promedio de 37 minutos, la entrega de pedido a producción con un promedio 21 

minutos y para la realización del proceso de despacho 129 minutos. 

Seguidamente, se calculó el tiempo estándar de las actividades 1, 2 y 3, obteniendo 

un tiempo estándar de 71; 37 y 21. Y un tiempo estándar por proceso de despacho 

de 129 minutos (Ver anexo 21).  
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Se procede al cálculo de la capacidad teórica con el fin de estimar la eficiencia y 

eficacia. 

La realización de los despachos se realiza en 4 horarios en el transcurso del día. 

La cantidad de operarios varía según cada horario. Por ello, se calculó la capacidad 

teórica por cada horario, obteniendo un total de 15 guía de despacho (Ver anexo 

22). 

 

Figura 1. Capacidad teórica 

De ello, se entiende que la capacidad de despacho es de 15 pedidos por día, sin 

embargo, esto no es posible debido a diversos factores. Asimismo, para los 

despachos programados se está considerando un factor de valorización del 92%. 

Para el cálculo de los despachos programados se determinará mediante la formula: 

 

Figura 2. Despachos programados 

Mediante las fórmulas anteriormente mencionadas hallaremos los despachos 

programados, obteniendo como resultado 14 despachos programados (Ver anexo 

23). 

Para hallar el tiempo con el que se cuenta para programar los despachos 

utilizaremos la fórmula de tiempo disponible: 

 

Figura 3. Tiempo Disponible 

Con la información obtenida se halló el tiempo disponible de 1920 minutos o 32 

horas (Ver anexo 24) 

Continuando con los resultados obtenidos en la ficha de registro de datos para la 

variable productividad, los cuales fueron recopilados de un intervalo de 40 días. 
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Considerando 40 días del mes de abril y mayo. Se realizó el registro del porcentaje 

de eficiencia y eficacia. 

Al respecto, podemos observar mediante los gráficos el porcentaje de eficiencia 

(Ver anexo 29) y porcentaje de eficacia (Ver anexo 30). En donde podemos 

visualizar la variabilidad de los porcentajes siendo el día 3, 4, 15 y 30 el menor 

porcentaje de eficiencia con 56.25%; y los días 7, 11, 16, 24 y 38 una menor eficacia 

de 78.75%. 

Análisis de causas: 

Seguidamente, se analizará las causas principales identificadas anteriormente en 

la investigación. Entre las cuales están C1, C3, C4, C7, C8 y C10; que se detallaran 

a continuación: 

Causa 1: Falta de procedimiento en el área de almacén. 

Se evidencia que no se tiene un procedimiento adecuado al momento de realizar 

sus funciones en el área de almacén, lo que ocasiona demoras en las actividades 

de despacho y confusión en las responsabilidades de los trabajadores. 

Causa 3: Deficiente almacenamiento. 

En el área de almacén se ha encontrado que no se tiene un almacenamiento 

adecuado, la mercadería muchas veces no se encuentra en su lugar y muchas 

veces se encuentra mermas en el piso (Ver anexo 31). 

Causa 4: Espacio mal distribuido. 

Los espacios no están utilizados al 100%, se encuentra saldos de mercadería en 

diferentes ubicaciones, lo que ocasiona retrasos en los envíos de pedidos a los 

clientes y aumentos en los costos de almacenamiento (Ver anexo 32). 

Causa 7: Falta de codificación de materiales e insumos. 

La mercadería no se encuentra codificada, esto trae como resultado errores en los 

despachos al no identificar los productos y la totalidad de los pedidos realizados 

(Ver anexo 33). 

Causa 8: Falta clasificación de las existencias. 
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Debido a la falta de clasificación de existencias, no se tiene un orden los artículos 

almacenados, como consecuencia no se logra identificar los productos y se genera 

la utilización de más horas hombre para generar las actividades (Ver anexo 34). 

Causa 10: Desactualización de registro de existencias. 

La empresa no tiene actualizado los registros de las existencias, por ello no tiene 

el control del total de productos y cantidades con las que cuenta. Esto hace muchas 

veces que se demore en los despachos a no encontrar la mercadería en sus 

ubicaciones. 

3.5.2. Propuesta de mejora 

De lo antes mencionado, con el apoyo del responsable del almacén se seleccionó, 

la aplicación de la gestión de almacén como mejora. Donde, se llevará un control 

de los ingresos y salidas de almacén, mejorando las actividades y los recursos del 

área afectada. Se prevé que aplicación de la gestión de almacén ayudará a mejorar 

la productividad, minimizando las con las causas citadas anteriormente. Para ello, 

se propone las siguientes alternativas de solución: 
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Tabla Nª 3 Alternativas de Solución según la herramienta a utilizar 

 

Elaboración Propia 

Matriz de alternativas de solución: 

Al iniciar el diagnostico, se elaboró la matriz de alternativas de solución indicando 

tres alternativas: gestión de inventarios, gestión de almacén y gestión de compras, 

obteniendo mayor puntaje la gestión de almacén (Anexo Nº 13). 

Matriz de priorización: 

A continuación, se elaboró una matriz de priorización obteniendo a la gestión de 

almacén la calificación más alta, con un nivel de impacto de 10 (Anexo Nº 16)

SITUACIÓN 

PROBLEMATICA 
CAUSAS DESAFIOS 

ALTERNATIVA 

DE SOLUCIÓN 

Baja de la 

productividad en 

el área de 

almacén 

Falta de 

procedimiento en 

el área de 

almacén. 

Elaboración de 

un 

procedimiento 

Gestión de 

almacén 

Deficiente 

almacenamiento. 

Capacitar en la 

BPA 

Gestión de 

almacén 

Espacio mal 

distribuido. 

Proponer una 

redistribución 

del almacén 

Gestión de 

almacén 

Falta de 

codificación de 

materiales e 

insumos. 

Realizar una 

codificación 

adecuada 

Gestión de 

almacén 

Falta clasificación 

de las existencias. 

Aplicar la 

clasificación 

ABC 

Gestión de 

almacén 



24 
 

Cronograma de implementación: 

Seguidamente, se detallará los pasos a ser considerados para la implementación del proyecto. A continuación, se detallará las 

fases y el cronograma. 

Tabla 4. Cronograma de implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Presupuesto de implementación de la herramienta: 

Tabla 5. Presupuesto de implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia

Código de clasificación 

de gastos del MEF

Costo 

Unitario S/.
Cantidad

Coto Total      

( S/.)

1.500,00S/     1 1.500,00S/     

300,00S/        1 300,00S/        

Papel bond A4 - Pqte. 39,00S/          3 117,00S/        

Lapicero 3,50S/           10 35,00S/          

Papelotes 8,90S/           2 17,80S/          

Calculadora 39,50S/          2 79,00S/          

2.3. 1 9. 1 1 Libros, textos y otros materiales 

impresos
Impresión del Manual de procesos 1,50S/           10 15,00S/          

Alcohol de 70º 12,00S/          4 48,00S/          

Mascarilla - KN95 6,00S/           30 180,00S/        

Señalizaciones 2,50S/           10 25,00S/          

Extintor - 6 kilos 110,00S/        2 220,00S/        

Casco 34,00S/          4 136,00S/        

Guantes 14,90S/          4 59,60S/          

Chalecos 26,90S/          4 107,60S/        

Botas de seguridad 139,90S/        4 559,60S/        

Orejeras para casco 149,90S/        4 599,60S/        

3.999,20S/   

Descripción

Presupuesto de Implementación

Total

2.6. 3 2. 9
Adquisición de maquinaria y equipo 

diversos

Vestuario, zapatería y accesorios, 

talabarteria y materiales textiles
2.3. 1 2. 1

Adquisición de mobiliario,equipos y 

aparatos para la defensa y la 

seguridad

2.6. 3 2. 8

Recursos Humanos

2.3. 2 7.3
Asesor de Gestion de almacenes

Capacitador

Materiales e Insumos

Papelería en general, útiles y 

materiales de oficina
2.3. 1 5. 1 2
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Del presupuesto derivado de la implementación, se contempló los conceptos 

aplicados por las actividades de involucran este, por un monto total de 3,999.20. 

 

Etapa 3: Análisis de la información: 

Para el análisis de datos se utiliza procedimientos estandarizados y técnicas los 

cuales servirán para medir los datos obtenidos (Hernández Sampieri, y otros, 2018). 

Se realizará un análisis de la información utilizando los indicadores mencionados 

en la matriz de operacionalización. Logrando obtener la situación actual de la 

organización objeto de estudio. 

3.5.3. Implementación de la mejora 

3.5.3.1 Capacitación en las buenas prácticas de almacenamiento: 

Para iniciar la implementación de la gestión de almacén debemos concientizar 

sobre la importancia de la gestión en el almacén y cómo influye en la productividad 

del área. Cada actividad se relaciona entre sí con fin de optimizar recursos en la 

gestión. Por ello, se realizó la capacitación sobre las buenas prácticas de 

almacenamiento (Ver Anexo N° 47): 

CAPACITACIÓN EN BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO 

TEMAS 
FECHA DE 

CAPACITACIÓN 
DURACIÓN 

Que son las buenas prácticas de 

almacenamiento 

5 de Julio del 

2022 
3 horas 

Conceptos de productividad y 

ejemplos 

Causas que generan baja 

productividad 

Herramientas de gestión 

Beneficios de la implementación 

de la gestión de almacén 

Que es la clasificación ABC 

Presentación de propuesta y 

calendario de fechas de 

implementación 
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3.5.3.2 Elaboración de procedimientos: 

Se realizó la elaboración de los procedimientos estableciendo las funciones y 

responsabilidades de los involucrados en los procesos de recepción y despacho, 

esto ayuda a estandarizar las actividades y optimizar los recursos que se puedan 

utilizar en cada actividad (Ver Anexo N°48 y 49). 

Asimismo, se realizó el diagrama de flujo del proceso de recepción (Ver Anexo 

N°50), el cual se inicia con el ingreso del producto mediante una Guía de Remisión, 

una vez se realiza la recepción, se procede con la verificación de que el código, la 

descripción y la cantidad correspondan referente a la Guía entregada, una vez 

verificado y sí están conformes, pasan a ser ingresados al Sistema, posteriormente 

el producto pasa a ser trasladado al área de almacenamiento para la espera de su 

respectivo despacho.  

Con el fin de que exista una mejor comunicación entre el personal del proceso de 

despacho, se realizó el diagrama de flujo correspondiente a cada actividad con su 

respectivo responsable, tal se muestra en el Anexo N° 51. 

3.5.3.3 Almacenamiento 

Realizar la toma de inventario físico 

Según (Flamarique, 2019, p.232),se tiene como definición el término inventario 

como una relación detallada, ordenada y valorada de los elementos que componen 

el patrimonio de una empresa. Por ello en el almacén el inventario constituye el 

control de las existencias ya sea de productos acabados o semielaborados, estas 

existencias se utilizan para poder cubrir ciertas necesidades, ya sean internos o 

externos.  

Es por ello que en la empresa Tradelec, como parte de la Gestión de almacenes, 

se procedió a realizar la toma de inventario físico para así conocer la cantidad 

exacta de materiales y equipos que en ese momento se encontraban en almacén, 

esto mediante un formato que elaboramos denominado “Hoja de Inventario físico” 

(Ver Anexos N°52 y 53)  

Definición de los requerimientos de la zona de almacenamiento 

Para este punto, se procederá al ordenamiento de la zona de almacenamiento de 

la empresa Tradelec S.R.L. dedicada a la fabricación de productos metálicos. La 

empresa cuenta con 168 artículos lo cual están complementados entre equipos 
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eléctricos, gabinetes, materiales eléctricos y mecánicos. Dichos elementos están 

distribuidos de forma desordenada y en la intemperie.   

Tomando en cuenta las faltas de ordenamiento, se pretende distribuir los diferentes 

artículos, de tal manera que puedan ser más accesibles su ubicación al momento 

de realizar los despachos, en el menor tiempo posible. 

Identificación de las ubicaciones 

Como nos menciona (Flamarique, 2019), en su libro “Manual de gestión de 

almacenes”, la identificación de las ubicaciones reduce los tiempos de búsqueda 

de la mercadería. 

Debido a ello, se realizó la identificación de las ubicaciones del área de almacén, 

en ella se identifica cada ubicación dentro del anaquel mediante el número piso, 

columna y filas. Para dar mejor explicación se muestra el siguiente esquema con la 

estructura de la codificación de las ubicaciones. 

 

 

 

 

 

 

Codificación de mercancías del almacén 

El fin de realizar la codificación es lograr identificar la trazabilidad, familia fecha de 

ingreso, producto y proyectos al que fue designado para poder reducir los 

movimientos de las mercancías, asegurando su fácil accesibilidad de las mismas.  

Al identificar las existencias, se reducen los tiempos de entrada y salida de 

productos, y el tiempo de preparación, adicional a ello se evitan posibles accidentes 

que puedan afectar a las personas y las mercancías. Dando como resultado de ello, 

el aumento de la productividad en el almacén. 

Se identificaron los productos por familias codificándolos. Asimismo, se incluyeron 

dentro del código la fecha de ingreso, voltaje, amperaje, código de compra y numero 

de proyecto (Ver anexo N° 54) 

 

 

 

1P A 01

N° PISO COLUMNA FILA
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Solicitar reportes de pedidos y despachos 

Se solicitó acceso a los reportes de pedidos y despachos para calcular la cantidad 

de productos que se mueven dentro del almacén. De esta manera se identifica los 

ítems con mayor movimiento y la frecuencia de la rotación de los productos.  

Análisis de datos 

Disponemos de un área de 700 m2 en donde esta ubicados los productos utilizados 

para la fabricación, por ello, se clasificará utilizando el método ABC para identificar 

los productos que tiene mayor rotación y así redistribuir el almacén de manera que 

los flujos y tiempos del almacén sean optimizados. 

De los anexos N° 56, 57 y 58 podemos observar que los productos de clasificación 

A representan el 14% de productos del almacén con una cantidad de movimiento 

de 2146; los productos de clasificación B representan un 25% de los productos con 

una cantidad de movimientos de 1874; y por último tenemos a los productos con 

2781 movimientos. 

 Redistribución del almacén conforme a la clasificación ABC por rotación. 

Se realizó la distribución de los productos de acuerdo a la clasificación ABC, con el 

fin de ubicar los productos con mayor rotación cerca del área de despacho, con el 

fin de minimizar los tiempos en las actividades involucradas con el almacén (ver 

Anexo N° 42). 

Se ubicó 24 ítems cerca del área de despacho, todos ellos en clasificación A, 

seguidamente de 42 ítems con tipo de clase B, y 102 ítems de clasificación tipo C. 

Asimismo, se identificó cada zona y ubicación de los productos facilitando las 

actividades del operario dentro del almacén y reduciendo los tiempos en las 

actividades 

Diagrama de recorrido. 

Después de la aplicación de la redistribución del almacén se identificó el recorrido 

que los operarios ha realizar los pedidos, como se puede visualizar en el Anexo 59 

A, el recorrido realizado por el operario es mínimo. De ello se puede entender la 

reducción de tiempos en las actividades realizadas en el almacén  

Almacenamiento e implementación de inventarios cíclicos 

Para ver estado en que se encuentra el almacén se realizó un inventario de los 

productos. Así mismo el dueño de la empresa mencionó que el almacén sería 

trasladado a otro lugar más amplio para tener mayor orden de los productos. 
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Mediante el inventario se verificó la cantidad de las existencias reales que se 

encuentran en el almacén. 

También se implementó un cronograma de inventarios cíclicos, para monitorear las 

cantidades y los productos de manera semanal. 

3.6. Método de Análisis de Datos 

A través de la medición de las variables se expondrán los resultados estadísticos 

lo cuales servirán para analizar la situación actual de la empresa. 

Se entiende que la finalidad de la investigación es resolver los problemas de la 

empresa objeto de estudio, mediante la información obtenida del análisis de datos 

(Hernández Sampieri, y otros, 2018). Para ello, se utilizará el SPSS como 

herramienta estadística de análisis estadístico descriptivo. 

3.7. Aspectos éticos 

En la presente investigación nos brindaron los permisos para el uso de los datos de 

la organización objeto de estudio, asimismo, se acordó mantener su nombre en el 

anonimato. Los datos extraídos para el análisis se ingresarán a un software 

estadístico para ser medidos, esto previa autorización del representante legal. Una 

vez obtenido los resultados del estudio serán presentados mediante un informe 

para la aprobación de su implementación. 

Respecto a la información utilizada en el presente proyecto, se plasmó mediante 

citas considerando a la norma ISO 690 para evitar el plagio e infringir las leyes de 

propiedad intelectual. 

Adicional a lo antes mencionado, mediante un reporte del Turnitin de la UCV se 

identificará el grado de similitud con otras investigaciones. Sumado a ello, los se 

utilizaron formatos validados por expertos. 

 

Resultados Post test 

Se presenta la toma de datos post test de las dimensiones, para la variable 

independiente gestión de almacén. 
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- Gestión de almacén: Porcentaje de mercadería recepcionada 

En el Anexo N° 60 podemos observar el aumento del porcentaje de mercadería 

recepcionada a un 92.21% y como resultados un mayor abastecimiento. Esto 

evidencia una mejora que se ve reflejada en el aumento de los productos y el stock 

del almacén reflejado en un aumento 16.70% en comparación al resultado pre test. 

 

- Gestión de almacén: Porcentaje de rotura de stock 

Asimismo, se evidencia la reducción del porcentaje de rotura de stock a un 9.53%, 

esto debido a que los productos se organizaron y ubicaron según su clasificación, 

lo que ayudo en la reducción de pedidos no satisfechos. El resultado muestra una 

reducción del 39.89% (Ver Anexo N° 60) 

 

- Productividad: Toma de datos Post Test  

Para calcular la eficiencia y eficacia, se identificó las actividades involucradas para 

el despacho de identificando los tiempos de cada actividad en el diagrama de 

actividades del proceso (Ver Anexo N° 61). 

Posterior a ello, se realizó la toma de tiempos de las actividades involucradas, 

según los lineamientos de la empresa para el procedimiento de despacho en un 

intervalo de 40 días. De la toma de tiempo se identificó una reducción de tiempos, 

obteniendo un total de 59 minutos por despacho (Ver Anexo N° 62) 

Se aplicó la Valorización de Westinghouse usando los factores de Habilidad (H), 

Esfuerzo (E), Condiciones (CD) y Consistencia (CS)y los suplementos para hallar 

el tiempo estándar, obteniendo 79 minutos por cada despacho (Ver Anexo N° 63) 

Seguidamente, se calculó la capacidad teórica (Ver Anexo N° 64), en donde se 

puede visualizar que los despachos se realizan en tres horarios y que la cantidad 

de trabajadores varía por horario, de tres a cuatro operarios por horario, obteniendo 

una capacidad de 14. 

Se entiende que la capacidad   es de 14 despachos por día, sin embargo, ello no 

se cumple, debido a diversos factores, entre ellos se considera un factor de 

valorización de 92%, debido al 8 % de incidentes (incidentes del producto en mal 

estado). 

En el Anexo N° 65, se visualiza los pedidos programados en el día, desde las 9:00 

a. m. hasta las 4:30 p.m. para ello se consideran 13 despachos programados. 
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En el Anexo N° 66, se muestra el tiempo disponible para un día de trabajo, por un 

total de 1110 minutos. 

- Productividad:  Porcentaje de Eficiencia 

En el Anexo N° 67 se muestra los resultados de la eficiencia en el periodo de 40 

días posteriores a la implementación de la mejora de la gestión de almacén y se 

obtuvo como resultado una eficiencia de 84.1%, el cual refleja un aumento de la 

eficiencia de 18.92%. 

- Productividad: Porcentaje de eficacia 

De la misma manera, para el porcentaje de eficiencia se visualiza la medición de 

un periodo de 40 días después de la implementación de la gestión de almacén, 

obteniendo como resultado 87.50%, obteniendo una mejora en la eficacia de 

24.08% (Ver Anexo 67). 

- Productividad 

Respecto a la productividad se observa, que como resultado de la implementación 

de la gestión de almacenes se ha incrementado la productividad, obteniendo un 

73.64 %, lo que refleja un aumento de la productividad de 38.50%. 
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ANALISIS ECONÓMICO 

A través el análisis económico financiero se evalúa el beneficio económico-

financiero después de la implementación de la mejora. 

Inicialmente se detallará la inversión tangible e intangible utilizada para el desarrollo 

de la implementación De la gestión de almacén. 

En el anexo N° 68 podemos observar la inversión tangible conformado por 

capacitación preoperatoria, personal de apoyo para la redistribución del almacén, 

viáticos, servicio de energía eléctrica, capacitación y el tiempo de los investigadores 

obteniendo un total de S/ 4,955.00. De la misma manera, en el anexo N° 69 

tenemos un total de S/ 3,063.00, conformado por equipos, libros, equipos de carga, 

parihuelas, pintura y servicios de impresión. 

Posterior a ello, se observa en el anexo N° 70 los costos de la implementación de 

la gestión de inventarios. Para el cálculo de la mano de obra se está considerando 

el sueldo del personal técnico operario de S/ 1,550, calculando un sueldo por hora 

de S/ 6.64. 

El costo de preparación de pedido, se calculó con el tiempo estándar por hora y el 

costo de mano de obra por hora obteniendo como resultado S/ 8,50. 

El costo de mantenimiento de la mejora, está conformada por la capacitación 

constante de los operarios técnicos y los materiales utilizados para ello, el cual tiene 

un total de S/ 120.00. 

El costo de preparación de los pedidos se tiene por un total de 1,934.54, por lo que 

se observa que hubo una reducción de S/1,944.34 por mes. 

Finalmente, en el anexo N° 71 podemos observar flujo de caja de la implementación 

de la mejora con el cual se obtuvo las ratios VAN, TIR y el beneficio costo de la 

aplicación proyecto. 

Se debe considerar, que el valor actual neto (VAN), puede mostrar tres resultados: 

Si el van es mayor que cero, el proyecto es rentable; si el VAN es menor que cero 

no es rentable; y si el VAN es cero, es indiferente. Para el caso de presente proyecto 

se tiene resultado S/ 2,255.29 lo que indica que el proyecto es rentable. 
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Para determinar el COK, se está considerando tasa promedio de interés de la 

superintendencia de banca, seguros y AFB del mes de octubre del 2022, por el 

16.66%. 

El TIR, mide la rentabilidad del dinero invertido en el proyecto. Para la interpretación 

del TIR se pueden dar tres casos: Cuando el TIR es mayor que el COK, el proyecto 

es rentable; Cuando el TIR es igual que el COK, es indiferente; cuando el TIR es 

menor que el COK el proyecto no es rentable. Del proyecto se observa que el TIR 

es 23.31% y el COK es 16.66%, por lo que, se entiende que el proyecto es rentable. 

Beneficio/Costo 

El cálculo del costo beneficio indica si el proyecto es rentable en relación a los 

ingresos totales netos y costo del proyecto. 

Para ello, se tomó en cuenta el valor actual neto de flujo de caja de los 12 meses 

con la tasa de descuento COK, obteniendo un total de S/ 10,273.29, el cual se 

dividirá entre el costo de S/ 8,018, obteniendo como resultado S/1.28, al ser mayor 

que 1, se entiende que el proyecto es rentable 
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IV.  RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

• Dimensión Eficiencia 

En el análisis descriptivo, se procedió a analizar el comportamiento de la dimensión 

eficiencia tomando los datos tanto el pre test como el post test. 

En el pre test, los datos están representados por la línea de color azul, lo cuales 

fluctúan en un rango de 56% y 79%, por otro lado, en el post test se reflejan 

mediante una línea de color rojo, lo cual fluctúan en un rango de 74% y 90%. (Ver 

Anexo 72). 

Luego se procedió a realizar el análisis descriptivo en el SPSS ver.26, en donde se 

realiza una comparación de la media, desv. estándar, mínimo, máximo, rango, 

asimetría y la curtosis tanto del pre test y post test de la dimensión Eficiencia (Ver 

Anexo 73).  

En este análisis se puede visualizar que la media de la eficiencia pre test obtiene 

un valor del 68.20% y luego en el post test, se muestra un aumento en la media de 

un 84.11%. 

En la desviación estándar, en el pre test su valor es de 7.00%, mientras que en el 

post test su valor es de un 4.32%.  

El valor mínimo en el pre test es de un 56% y en el post test es del 74%, donde hay 

una diferencia del 18%. Y en el valor máximo los datos pre test es de un 78%, 

mientras que en el post test es de un 90%. En la asimetría el dato del pre test es 

de -0.080, lo cual significa que los datos se encuentran a la derecha de la curva y 

los datos post test, nos dieron un valor de 0.037, lo que indica que los datos se 

encuentran a la izquierda de la media. En la curtosis, el pre test tuvo un valor de -

0.722, mientras que en el post test se obtuvo un valor de -0.866, lo cual nos indica 

que la forma de distribución de los datos es platicúrtica. 

• Dimensión Eficacia 

Se procedió a analizar los datos pre test y post test de la Eficacia. Se puede apreciar 

que los datos pre test, fluctúan en un rango de 57% y 86%, mientras los datos post 

test se encuentran valorados entre el rango de 80% y 100%. (Ver Anexo 74).  
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Posterior se procede con el análisis comparativo entre el pre test y el post test de 

la media, desv. estándar, mínimo, máximo, rango, asimetría y la curtosis. (Ver 

Anexo 75).  

En el análisis se puede observar que la media pre test se tuvo un valor de 66.43% 

y en el post test un valor de 87.75%. En la desviación estándar, en el pre test se 

obtuvo un valor de 9.035% y en el post test el valor de 7.72%. El valor mínimo del 

pre test es de 57% y el del post test es de 76%, observando una diferencia del 19%, 

mientras que en el valor máximo en el pre test es de un 86 % y en el post test de 

100%, teniendo una diferencia del 14%. En la asimetría los datos pre test están en 

un 0.597, lo que significa que los datos se encuentran a la izquierda de la curva y 

datos pos test en un -0.037, lo que significa que los datos tienden a estar por encima 

de la media. Con referencia a la curtosis el dato del pre test es de -0.836 lo que 

significa que los datos se distribuyen de forma platicúrtica y en el post test se obtuvo 

el valor de un -1.101, de igual forma los datos se distribuyen de forma platicúrtica.  

• Variable Dependiente: Productividad 

Se presenta el análisis descriptivo en el SPSS Ver.26, donde, se procede con la 

comparación de los datos tanto del pre test como el de post test de la variable 

productividad. En ello se aprecia que los datos pos test se encuentran en un rango 

de 61% y 90%, mientras el pre test en un rango de valores de 32% y 62%. (Ver 

Anexo 76). 

Luego se procedió a realizar el análisis descriptivo en el SPSS ver.26, en donde se 

realiza una comparación tanto del pre test y post test de la variable productividad. 

(Ver Anexo 77). En donde la media de la productividad pre test alcanza un valor de 

45.29% y luego en el post test, se observa un aumento de la media en 73.64%. En 

la desviación estándar, el pre test tuvo un valor de 7.64%, mientras que en el post 

test se obtuvo un valor de 7.93%. El valor mínimo del pre test es de un 32% y el de 

post test es de 61%, dándose una diferencia de un 29%. Y en el valor máximo los 

datos pre test es de 62% y el del post test es de un 90%. Con referencia a la 

asimetría el valor obtenido en el pre test es de 0.493, que implica que los datos se 

encuentran a lado izquierdo de la curva y el valor del post test es de 0.248, lo que 

nos indica que los datos están distribuidos a la izquierda de la media. En la curtosis 
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el valor obtenido en el pre test es de -0.482, lo cual indica que la distribución de los 

datos es platicúrtica y la curtosis del post test nos da un valor de un -0.745 lo que 

indica baja concentración de los datos con respecto a la media. 

4.2. Análisis Inferencial 

Al proceder con el análisis Inferencial, primeramente, se procedió con los datos pre 

test y post test de la variable productividad.  

4.2.1. Prueba de Normalidad de la Productividad 

Con el apoyo del SPSS v.26, se analiza si en caso los datos de la variable, tienen 

una distribución de tipo paramétrico o de no paramétrico. Esto mediante la prueba 

de Kolmogorov, dado que la muestra es de 40 datos.  

Regla de decisión: 

Si el pvalor ≤ 0.05, los datos de la productividad tienen un comportamiento no 

paramétrico. 

Si el pvalor > 0.05, los datos de la productividad tienen un comportamiento 

paramétrico. 

En la tabla 30, se puede apreciar que la significancia del pre test tiene un valor de 

0.130 mayor al 0.05 y del post test se obtuvo un 0.08, mayor a un 0.05, por lo tanto, 

en base a la Regla de decisión, queda demostrado que los datos de la productividad 

tienen un comportamiento paramétrico. (Ver Anexo 78). 

A continuación, se procede con la contratación de la hipótesis mediante el 

estadígrafo T- student.  

Contrastación de la hipótesis general productividad 

Hₐ: “La gestión de almacén incrementa la productividad en el área de almacén de 

una empresa manufacturera, Lima, 2022” 

Hₒ: “La gestión de almacén no incrementa la productividad en el área de almacén 

de una empresa manufacturera, Lima, 2022” 

Hipótesis Estadística: 

Hₐ: µPₐ ≤ µPd 
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Hₒ: µPₐ > µPd 

Regla de decisión: 

Si el pvalor ≤ 0.05, se rechaza la Hₒ 

Si el pvalor > 0.05, se rechaza la Hₐ 

Como se puede apreciar en la tabla 31, nos muestra que la significancia es de 

0.000, por ende, se procede a rechazar la hipótesis nula, dando como conclusión 

que La gestión de almacén incrementa la productividad en el área de almacén de 

una empresa manufacturera, Lima, 2022” (Ver Anexo 79). 

4.2.2. Prueba de Normalidad de la dimensión Eficiencia 

Para proceder con el análisis, previamente se determinó el comportamiento tanto 

del pre test como del post test a la dimensión Eficiencia.  

Mediante el Software SPSS versión 26, se verificó si los datos tienen una 

distribución tipo paramétrico o no paramétrico. Esto mediante la prueba de 

Kolmogorov, dado que la muestra es de 40 datos.  

Regla de decisión:  

• Si el pvalor ≤ 0.05, los datos de la productividad tienen un comportamiento no 

paramétrico. 

• Si el pvalor > 0.05, los datos de la productividad tienen un comportamiento 

paramétrico. 

Se observa en la Tabla 32 que la significancia en el pre test tiene un valor de 0.001 

y en el post test el valor de 0.000 por lo tanto, en base a la Regla de decisión, queda 

demostrado que los datos de la eficiencia tienen un comportamiento no 

paramétrico. (Ver Anexo 80). 

A continuación, se procede con la contrastación de la hipótesis en base al 

estadígrafo Wilcoxon.  

Contrastación de la hipótesis de la dimensión Eficiencia: 

Hₐ: “La gestión de almacén incrementa la eficiencia en el área de almacén de una 

empresa manufacturera, Lima, 2022”. 
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Hₒ: “La gestión de almacén no incrementa la eficiencia en el área de almacén de 

una empresa manufacturera, Lima, 2022”. 

Hipótesis Estadística: 

Hₐ: µEfiₐ ≤ µEfid 

Hₒ: µEfiₐ > µEfid 

Regla de decisión: 

Si pvalor ≤ 0.05, se rechaza la Hₒ 

Si pvalor > 0.05, se rechaza la Hₐ 

En la Tabla 33, se aprecia que la significancia tiene como valor de 0.000, lo que 

significa basándonos en la regla de decisión que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna que es “La gestión de almacén incrementa la eficiencia 

en el área de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022”. (Ver Anexo 

81). 

 

4.2.3. Prueba de Normalidad de la dimensión Eficacia. 

Para proceder con el análisis, previamente se determinó el comportamiento tanto 

del pre test como del post test a la dimensión Eficacia.  

Con el apoyo del Software SPSS versión 26, se verificó si los datos tienen una 

distribución tipo paramétrico o no paramétrico. Esto mediante la prueba de 

Kolmogorov, dado que la muestra es de 40 datos.  

Regla de decisión:  

• Si el pvalor ≤ 0.05, los datos de la eficacia tienen un comportamiento no 

paramétrico. 

• Si el pvalor > 0.05, los datos de la eficacia tienen un comportamiento 

paramétrico. 

Se aprecia en la Tabla 34, que la significancia en el pre test es de un 0.000 y en el 

post test el valor es de un 0.000 por lo tanto, queda demostrado que los datos de 

la eficacia tienen un comportamiento no paramétrico. (Ver Anexo 82). 
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Posteriormente, se procede con la contratación de la hipótesis mediante el 

estadígrafo Wilcoxon.  

Contrastación de la hipótesis de la dimensión Eficacia: 

Hₐ: “La gestión de almacén incrementa la eficacia en el área de almacén de una 

empresa manufacturera, Lima, 2022”. 

Hₒ: “La gestión de almacén no incrementa la eficacia en el área de almacén de una 

empresa manufacturera, Lima,2022”. 

Hipótesis Estadística: 

Hₐ: µEfcₐ ≤ µEfcd 

 Hₒ: µEfcₐ > µEfcd 

Regla de decisión: 

Si pvalor ≤ 0.05, se rechaza la Hₒ 

Si pvalor > 0.05, se rechaza la Hₐ 

En la Tabla 35 se muestra que la significancia tiene el valor de 0.000, lo que significa 

basándonos en la regla de decisión que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna que es “La gestión de almacén incrementa la eficacia en el área 

de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022”. (Ver Anexo 83). 
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V. DISCUSIÓN 

Este trabajo que tiene como título “Gestión de almacén para incrementar la 

productividad en el área de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022”.  

Para el cumplimiento del objetivo general se planteó dos variables, la variable 

independiente que es la gestión de almacén y la variable dependiente que es  la 

productividad; con respecto a la variable independiente nos apoyamos en la teoría 

de (Mora, 2016), que nos menciona que la gestión de almacén, es una aplicación 

donde apoya al control y la prevención sobre cada procedimiento, como es el 

almacenamiento, la preparación de pedidos , el despacho. Este sistema no solo 

debe hacer el control del stock sino también la administración de los recursos 

humanos que en este caso son el personal del área, un control en el tiempo de 

demora en los despachos. Asimismo (Cruelles, 2013), nos indica que la 

productividad es el que mide el grado entre la producción realizada y los factores 

que son empleados para llegar a conseguirla. Además, cuanto mayor sea la 

productividad, los costes de producción serán menores y por ende habrá un 

incremento en la competitividad dentro del mercado. Para este progreso relevante, 

se analizó mediante los análisis descriptivo e inferencial.  

En el análisis descriptivo, el resultado de la media pre test de la variable 

dependiente fue de un 45.29%, mientras en el post test se muestra un aumento en 

la media de un 79.84%. Con respecto al análisis Inferencial mediante el estadígrafo 

T-Student, se planteó una regla de decisión donde nos muestra que en la 

significancia se obtuvo como resultado un margen de error de 0.000, lo cual se da 

el rechazo a la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la investigación, la cual es 

la Gestión de almacén incrementa la productividad en el área de almacén de una 

empresa manufacturera, Lima, 2022. De igual forma (Gonzales Muñoz, y otros, 

2020), en su trabajo de investigación titulada “Gestión de almacenes para mejorar 

la productividad en el almacén de la empresa SEEI – PERÚ, Los Olivos, 2020”, 

siendo de tipo cuantitativo, teniendo como objetivo el de poder determinar su la 

gestión de almacén mejora la productividad en el almacén, para ello se basó en la 

metodología ABC, tomando como muestra el total de su población por el lapso de 

30 días, posteriormente los datos obtenidos en base a tipo censal , procedieron a 

ser analizados con el apoyo del SPSS 22, dando como resultado la mejora en la 
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productividad µPₐ < µPd, obteniendo en el pre test un valor del 55.08% y luego en 

el post test obtuvo un incremento de un 67.44%.  

De igual forma se ha podido comprobar en el primer objetivo específico donde 

indica que la gestión de almacén incrementará la eficiencia en el área de almacén 

de una empresa manufacturera. Para poder continuar con el estudio se procedió 

con el análisis descriptivo en donde se observa mediante el SPSS que la media pre 

test de la eficiencia alcanza un valor de 68.20% y posteriormente tuvo un 

incremento en el post test el valor de 84.11%. En referencia al análisis Inferencial 

dado que nos dio como resultado en la significancia pre test el valor de 0.001 y en 

el post test el valor de 0.00 , se dio la contrastación de hipótesis mediante el 

estadígrafo Wilcowon donde se obtuvo como resultado que la significancia tuvo un 

valor de 0.000, lo que significa que se rechaza la hipótesis nula y se procede a la 

aceptación de la hipótesis de la investigación que es la Gestión de almacén 

incrementa la eficiencia en el área de almacén de una empresa manufacturera, 

Lima, 2022. Es por ello que al igual que (Huamantupa Huarayo, 2018), en su trabajo 

titulado “ Gestión de almacenes para incrementar la productividad en la empresa 

J&V Resguardo S.A.C., Lima, 2018”, donde el tipo de investigación fue cuantitativa 

, teniendo como diseño cuasi experimental, los datos fueron analizados mediante 

el programa SPSS en donde se analizaron los datos que se recolectados mediante 

obteniendo en la eficiencia una mejora del 12.91%.  

Asimismo, se ha comprobado en el segundo objetivo específico que es la gestión 

de almacén incrementará la eficacia en el área de almacén de una empresa 

manufacturera, Lima, 2022. Para poder definirlo nos basamos en teorías como el 

de (Meana, 2017), que nos menciona que la eficacia es el cumplimiento eficaz de 

cada proceso donde se cumple con lo requerido por el cliente de forma 

responsable. 

Para proceder con la contrastación se procedió con los análisis tanto el análisis 

descriptivo como el análisis inferencial. Para el análisis descriptivo de la dimensión 

eficacia se puede observar que en la media del pre test se obtuvo un resultado de 

66.43% y en el pos test un incremento con el valor de 87.75%. Posteriormente en 

el análisis Inferencial se aprecia que los datos de la eficacia al tener un 

comportamiento paramétrico se proceden a ser analizados mediante el estadígrafo 



43 
 

Wilcoxon, donde nos muestra que el valor de la significancia es de 0.000, lo cual 

tiene como significado, basándonos en la regla de decisión de (Pvalor < 0.005), que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la investigación que es la 

gestión de almacén incrementa la eficacia en el área de almacén de una empresa 

manufacturera. Por ende dichos datos son semejantes al de los autores (Alnahhal, 

y otros, 2021); (Bo Zhao, 2021); (Panigrahi, y otros, 2021),dichas investigaciones 

estuvieron enfocados de tipo cuantitativa, tomando como resultado que la 

implementación de la gestión de almacén es beneficio tanto para la oferta como 

para la demanda, por ende al proceder con el respectivo análisis , obtuvo como 

mejora la optimización del almacenamiento , el manejo de los inventarios y costo 

en un 35% . 

Con respecto al objetivo general del trabajo de investigación, lo cual es determinar 

como la gestión de almacén incrementa la productividad en el área de almacén de 

una empresa manufacturera, Lima, 2022. Se observa durante el lapso de dos 

meses, donde se observa en el pre test de productividad se tiene un valor de 

45.29% y en el post test una mejora de un 79.84%. En referencia al objetivo 

específico de la eficiencia, lo cual es determinar como la gestión de almacén 

incrementa la eficiencia en el área de almacén de una empresa manufacturera, 

Lima, 2022. Se puede observar que, en el tiempo de dos meses, en el pre test la 

eficiencia tuvo como total de 68.20% y en el tiempo de preparación de pedidos tuvo 

como demora de 129 minutos, luego de implementar el sistema de gestión de 

almacén, se obtuvo una mejora en los resultados, en la eficiencia total tuvo un 

incremento en 83.53% y en el tiempo de demora para realizar despachos mejoró 

en 79 minutos. Lo que nos indica que la gestión de almacén incrementa la eficiencia 

en un 14.05%.  

Como último objetivo específico tenemos a la eficacia, lo cual es determinar como 

la gestión de almacén incrementa la eficacia en el área de almacén de una empresa 

manufacturera, Lima, 2022. En el tiempo de dos meses se puede visualizar que en 

el pre test de la eficacia total tuvo como valor de 66.43% con los que respecta a los 

despachos programados, posteriormente al aplicar la gestión de almacén se da una 

mejora en los despachos atendidos, dando como resultado en el pos test el valor 
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de 94.50%, con esto se pone en evidencia que la mejora en la eficacia mejor en un 

27.72%. 

Estos datos que se obtuvieron tienen una similitud a los resultados obtenidos por 

los autores (Torres Caceres, y otros, 2020); (Daza Pacheco, y otros, 2021), donde 

investigaron sobre como la aplicación de la gestión de almacén y sus técnicas 

mejoran los puntos importantes para el mercado como la rentabilidad y la reducción 

de los costos. Para proceder con la investigación ellos obtuvieron sus datos 

mediante encuestas y el analizar las técnicas como el ABC, EOQ y el justo a tiempo. 

Posteriormente dichos datos se analizaron dándose como resultado que la 

implementación de este sistema de gestión, brinda una mejora significativa, para el 

EOQ se obtuvo antes un valor de 1.91% luego mejoró a un valor de 75% y para el 

Justo a tiempo hubo una mejora de 49.79% a un 81%. Por ende se llega a concluir 

que al aplicar de forma adecuada la gestión de almacén, se puede incrementar la 

productividad.  
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VI. CONCLUSIONES

- Al culminar la investigación, se logró demostrar que la gestión de almacén en

una empresa manufacturera mejoró notoriamente siendo en la media del pre

test del análisis descriptivo el valor de 45.29% y en el post se observa una

mejora en un valor de 73.64%.

- Asimismo, se demostró que con la implementación de la gestión de almacén

se mejoró la eficiencia tal como se muestra en el análisis descriptivo pre test

de la media nos da un valor de 68.20%, mientras que en el post test es de un

84.11%

- Por último, con la aplicación de la gestión de almacén se logró el aumento de

la Eficacia, se puede observar que en el análisis descriptivo pre test de la

media, se obtiene un valor de 66.43% y en el post test tenemos un aumento

en la media de un 87.75%
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VII. RECOMENDACIONES

• Se recomienda continuar aplicando las capacitaciones BPA, para seguir

fomentando las políticas y los procedimientos en el área de almacén, de esta

manera seguir mejorando y eliminando los problemas identificados dentro

del trabajo de investigación.

• En beneficio a los buenos resultados, se recomienda para mejorar la

eficiencia cumplir con los tiempos de despachos programados, así como

también mantener un buen ritmo de trabajo en el área por parte de los

trabajadores, de tal manera mejorar significativamente en la optimización de

los tiempos.

• Se recomienda tener un control y seguimiento en la herramienta del ABC,

así como también la toma de inventario en el área de forma semestral o

anual, mediante la actualización del cuadro de registro, dado que los costos

y la rotación tanto de equipos como materiales, son variados debido a su

demanda.

• Se recomienda promover el trabajo de equipo entre las áreas, almacén,

logística y producción, así como una buena comunicación interna, como el

de informar sobre los ingresos de insumos y la cantidad pendiente para

completar una OP, para poder mejorar en la planificación de los despachos.

• De acuerdo a los buenos resultados como consecuencia de la aplicación de

Gestión de almacén, para continuar mejorando se recomienda aplicar la

implementación de la herramienta de las 5´s , a las demás áreas de la

empresa, de esta forma adaptar una buena disciplina y orden, utilizándolas

en las operaciones y procesos que tienen cada área.
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ANEXOS 

Anexo 1. Lista de técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Tabla 1 Lista de técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Anexo 2. Validación de Juicio de Expertos 

Tabla 2 Validación de Juicio de Expertos 

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FINALIDAD 

Gestión de 

almacén 

Análisis 

documental 

Ficha de registro 

de datos 

Recolectar registros 

e información de 

recepción de 

mercadería  

Productividad 
Análisis 

documental 

Ficha de registro 

de datos 

Recolectar registros 

e información de 

despachos 

Validación de Juicio de Expertos 

Experto Especialidad Resultado 

Mgtr. Margarita Jesus 

Egusquiza Rodríguez 

Ingeniero Industrial Aplicable 

Mgtr. Augusto Edwar Paz 

Campaña 

Ingeniero Industrial Aplicable 

Mgtr. Rosario López 

Padilla 

Ingeniero Alimentario Aplicable 
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Anexo 3. Matriz de operacionalización de variables 

Tabla 10. Matriz de operacionalización de variables 



3 

Anexo 4. Instrumento de medición de variable independiente 

Tabla 11. Instrumento de medición de variable independiente 

 

FICHA DE REGISTRO DE DATOS 

CONSOLIDADO DE LOS REGISTROS 

OBSERVADO
POR: 

TECNICA OBSERVACIÓN 

INSTRUMENTO FICHA DE REGISTRO 

DIAS 
Mercadería 

recepcionada 
Mercadería 
programada 

Porcentaje de 
mercadería 

recepcionada 

Pedidos no 
satisfechos 

Total de 
pedidos 

Porcentaje de 
rotura de 

stock 
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Anexo 5. Instrumento de medición de variable dependiente 

Tabla 12. Instrumento de medición de variable dependiente

FICHA DE REGISTRO DE DATOS 

CONSOLIDADO DE LOS REGISTROS 
OBSERVADO 

POR: 

TÉCNICA OBSERVACIÓN 

INSTRUMENTO FICHA DE REGISTRO 

DIAS 
Horas 

empleadas 
Horas 

programadas 
Porcentaje de 

eficiencia 
Despachos  
atendidos 

Despachos 
programados 

Porcentaje de 
eficacia 

Porcentaje de 
productividad 
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Anexo 4. PBI por horas trabajadas a nivel internacional 

Figura 2. PBI por horas trabajadas a nivel internacional 

Fuente: https://ilostat.ilo.org/es/topics/labour-productivity/



6 

Anexo 5. Diagrama de Ishikawa 

Figura 3. Diagrama de Ishikawa 
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Anexo 6. Matriz de Vester 

Tabla 13. Matriz de Vester 
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Anexo 7. Gráfico de Vester 

Figura 4. Gráfico de Vester 
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Anexo 8. Ordenamiento de las causas de Pareto 

Tabla 14. Ordenamiento de las causas de Pareto 
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Anexo 9. Diagrama de Pareto 

Figura 5. Diagrama de Pareto 
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Anexo 10. Estratificación por áreas 

Tabla 15. Estratificación por áreas 

Anexo 11. Total, de estratificación por área 

Tabla 16. Total, de estratificación por áreas 
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Anexo 12. Gráfico de estratificación por área 

Figura 6. Gráfico de estratificación por área 

Anexo 13. Matriz de alternativas de solución 

Tabla 17. Matriz de alternativas de solución 
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Anexo 14. Gráfico de alternativas de solución 

Figura 7. Gráfico de alternativas de solución 

Anexo 15. Sustento de alternativas de solución 

Tabla 18. Sustento de alternativas de solución 

Anexo 16. Matriz de priorización 
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Tabla 19. Matriz de priorización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 17. Matriz de consistencia 
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Tabla 20. Matriz de consistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 18. Mapa de procesos propuestos 
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Figura 8. Mapa de procesos propuesto
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Anexo 19. Diagrama de actividades del proceso 

Figura 9. Diagrama de actividades del proceso 
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Anexo 20. Toma de tiempos Pre-test 

Tabla 21. Toma de tiempos Pre-test 
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Anexo 21. Cálculo de tiempo estándar del proceso de despacho Pre-test 

Tabla 22. Cálculo de tiempo estándar del proceso de despacho Pre-test 
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Anexo 22. Cálculo de la capacidad teórica – Pre-test 

Tabla 23. Cálculo de la capacidad teórica – Pre-test 

Anexo 23. Cálculo de la cantidad de pedidos programados – Pre-test 

Tabla 24. Cálculo de la cantidad de pedidos programados – Pre-test 

Anexo 24. Cálculo de tiempo disponible – Pre-test 

Tabla 25. Cálculo de tiempo disponible – Pre-test 
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Anexo 25. Resultados Pre-test I – Variable independiente 

Tabla 26. Resultados Pre-test I – Variable independiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TECNICA

INSTRUMENTO

Mercadería 

recepcionada

Mercadería 

programada

Porcentaje de

mercadería 

recepcionada

Pedidos no 

satisfechos

Total de 

pedidos

Porcentaje de 

rotura de stock

7 10 70,00% 3 11 27,27%

6 8 75,00% 3 10 30,00%

6 8 75,00% 2 9 22,22%

6 8 75,00% 3 10 30,00%

6 7 85,71% 1 9 11,11%

5 7 71,43% 2 9 22,22%

6 9 66,67% 3 10 30,00%

7 10 70,00% 4 10 40,00%

8 9 88,89% 4 8 50,00%

5 7 71,43% 2 9 22,22%

6 8 75,00% 2 10 20,00%

6 8 75,00% 3 10 30,00%

5 7 71,43% 4 8 50,00%

6 7 85,71% 2 11 18,18%

7 9 77,78% 2 10 20,00%

6 9 66,67% 2 9 22,22%

7 8 87,50% 2 10 20,00%

8 9 88,89% 3 10 30,00%

5 7 71,43% 2 10 20,00%

6 9 66,67% 3 9 33,33%

8 9 88,89% 4 10 40,00%

6 9 66,67% 3 10 30,00%

6 8 75,00% 2 9 22,22%

8 9 88,89% 1 10 10,00%

6 10 60,00% 1 9 11,11%

9 10 90,00% 1 10 10,00%

6 10 60,00% 2 10 20,00%

6 10 60,00% 2 8 25,00%

7 8 87,50% 1 9 11,11%

7 9 77,78% 2 10 20,00%

6 9 66,67% 2 10 20,00%

6 9 66,67% 1 10 10,00%

6 9 66,67% 3 10 30,00%

7 8 87,50% 2 10 20,00%

7 8 87,50% 3 9 33,33%

6 7 85,71% 1 10 10,00%

7 8 87,50% 1 9 11,11%

7 8 87,50% 3 10 30,00%

7 7 100,00% 3 9 33,33%

6 9 66,67% 1 10 10,00%

76,81% 23,90%

5
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TOTAL
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Anexo 26. Gráfico del porcentaje de mercadería de recepcionada 

Figura 10. Gráfico del porcentaje de mercadería de recepcionada 
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Anexo 27. Gráfico del porcentaje de rotura de stock 

Figura 11. Gráfico del porcentaje de rotura de stock 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 
 

Anexo 28. Resultados Pre-test II – Variable dependiente 

Tabla 12. Resultados pre-test II – Variable dependiente 
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Anexo 29. Gráfico del porcentaje de eficiencia 

Figura 12. Gráfico del porcentaje de eficiencia 
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Anexo 30. Gráfico del porcentaje de eficacia 

Figura 13. Gráfico del porcentaje de eficacia 
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Anexo 31. Deficiente almacenamiento 

Figura 14. Deficiente almacenamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 32. Espacio mal distribuido 

Figura 15. Espacio mal distribuido 
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Anexo 33. Falta de codificación de materiales e insumos 

Figura 16. Falta de codificación de materiales e insumos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 34. Falta de clasificación de las existencias 

Figura 17. Falta de clasificación de las existencias 
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Anexo 35. Carta de autorización de la empresa 

Figura 18. Carta de autorización de la empresa 
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Anexo 36. Certificado de Vigencia de Poder 

Figura 19. Certificado de Vigencia de Poder 
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Anexo 37. Carta de presentación para validar los instrumentos de medición a 

través de Juicio de Expertos 

Figura 20. Carta de presentación para validar los instrumentos de medición a 

través de Juicio de Expertos 
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Anexo 38. Documento para validar los instrumentos de medición a través de 

Juicio de Expertos I 

Figura 21. Documento para validar los instrumentos de medición a través de 

Juicio de Expertos I 
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Anexo 39. Documento para validar los instrumentos de medición a través de 

Juicio de Expertos II 

Figura 22. Documento para validar los instrumentos de medición a través de 

Juicio de Expertos II 
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Anexo 40. Validación de Instrumentos de medición Mgtr. Augusto Edward Paz 

Campaña (Variable Independiente) 

Figura 23. Validación de Instrumentos de medición Mgtr. Augusto Edward Paz 

Campaña (Variable Independiente) 
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Anexo 41. Validación de Instrumentos de medición Mgtr. Augusto Edward Paz 

Campaña (Variable Dependiente) 

Figura 24. Validación de Instrumentos de medición Mgtr. Augusto Edward Paz 

Campaña (Variable Dependiente) 
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Anexo 42. Validación de Instrumentos de medición Mgtr. Rosario Del Pilar López 

Padilla (Variable Independiente) 

Figura 25. Validación de Instrumentos de medición Mgtr. Rosario Del Pilar López 

Padilla (Variable Independiente) 
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Anexo 43. Validación de Instrumentos de medición Mgtr. Rosario Del Pilar López 

Padilla (Variable Dependiente) 

Figura 26. Validación de Instrumentos de medición Mgtr. Rosario Del Pilar López 

Padilla (Variable Dependiente) 
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Anexo 44. Validación de Instrumentos de medición Mgtr. Margarita Jesus 

Egusquiza Rodriguez (Variable Independiente) 

Figura 27. Validación de Instrumentos de medición Mgtr. Margarita Jesus 

Egusquiza Rodriguez (Variable Independiente) 
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Anexo 45. Validación de Instrumentos de medición Mgtr. Margarita Jesus 

Egusquiza Rodríguez (Variable Dependiente) 

Figura 28. Validación de Instrumentos de medición Mgtr. Margarita Jesus 

Egusquiza Rodríguez (Variable Dependiente) 
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Anexo 46. Valorización de Westinghouse 

Figura 29. Valorización de Westinghouse 
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Anexo 47. Capacitación al personal de almacén 

Figura 30. Capacitación al personal de almacén 
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Anexo 48. Procedimiento de recepción, ingreso y almacenamiento de producto 

Figura 31. Procedimiento de recepción, ingreso y almacenamiento de producto 

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION, 

INGRESO Y ALMACENAMIENTO DE 

PRODUCTO  

 CÓDIGO Y 

VERSIÓN: 
APT-001/01 

VIGENTE 

DESDE: 
11-07-2022

ÁREA: ALMACÉN PÁGINA: 47 de 151 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Encargado de 

Almacén 
Asistente de Logística Jefe de Logística 

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir para ingresar y almacenar productos al 

almacén 

2. ALCANCE

Desde de la recepción del producto por el personal calificado hasta el 

almacenamiento de productos aprobados. 

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

• Norma BPM

• Norma ISO 9001

4. TÉRMINOS / DEFINICIONES

• Producto Inventariable: Productos que forman parte del inventario como

materia prima, envases, embalajes y suministros para la producción, y otros 

productos locales o importados. 

• Documentos soporte:  Aquellos documentos que justifiquen la necesidad de

la compra, pueden ser mails, orden de compra del cliente, plan anual de actividades 

y/o requerimiento de servicio específico. 

• Urgencia: Se considera toda condición que ponga en riesgo la operación de la

compañía o su línea de negocio. 
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5. RESPONSABLES 

• Jefe de logística: Responsable de dar las directrices para el cumplimiento de 

este procedimiento. 

• Asistente de compras: Responsable de validar la parte técnica que involucra la 

compra de los productos. 

• Encargado de almacén: Responsable de hacer cumplir este procedimiento. 

Liderar el comité de compras y asegurar el abastecimiento de productos y servicios 

locales e importados de una forma oportuna. 

• Jefe de Aseguramiento de la calidad / Asistentes: Responsable de difundir a 

las demás áreas y tener actualizado este procedimiento. 

• Jefe de Control de la calidad / Asistentes: Responsable de la aprobación y 

validación de las materias primas, envases, y otros suministros que forman parte 

de la producción. 

• Personal de almacén: Realizar la entada y almacenamiento asegurando su 

correcta conservación.   

• Personal de acondicionado de producción: Emitir el documento de despacho 

(Factura, guía de remisión y/o boleta de venta) para la atención de los pedidos. 

• Del Supervisor del almacén: Verificar la documentación emitida para la entrada 

y correcto desarrollo del procedimiento.  

6. DESCRIPCIÓN 

 

Recepción e Ingreso de Producto terminado 

 

Responsable Sec. Actividad 

 

Personal de 

acondicionado 

 

01 

- Entregará al personal de Almacén 

Producto Terminado (APT) los productos con 

una guía interna llamada “Guía de Remisión” 

detallando la descripción del producto, el 

código, cantidad y lote 

 

Personal de almacén 

 

02 

- El personal de almacén realizará la 

recepción de los productos respetando la 



49 

señalización limítrofe (línea amarilla) en el área 

de recepción de producto. 

- Verificará de acuerdo a la guía interna el

código, descripción, la cantidad y el lote 

correspondan.  

- Si los productos son conformes, serán

colocados en INGRESADOS generando la guía 

interna llamada “Entrada de Mercancías” 

cargando al sistema la descripción del producto, 

el código, cantidad y lote 

- En caso que los productos sean No

conformes, se informará al Asistente de compras 

o Aseguramiento de la Calidad (ACS), para que

se tomen las medidas del caso. Las unidades 

detectadas como no conformes permanecerán 

en CUARENTENA hasta que Aseguramiento de 

la calidad y/o el asistente de compras autoricen 

su traslado a RECHAZADOS. 

Personal de Control de 

calidad 

03 

- Control de calidad comunica vía

correo para la liberación del producto. 

- En caso haya algún rechazo, evaluará

las condiciones y determinará su liberación o 

paso a rechazados. 

Personal de almacén 04 

- Luego se imprimirá el parte de ingreso

“Entrada de Mercancías” y será visado por el 

Encargado del Almacén en señal de control y 

conformidad.  

- Con la confirmación de los lotes liberados el

personal de almacén procederá al traslado de 

las unidades al área de ALMACENAMIENTO 

para la espera de su despacho, colocando al 

costado del parte del ingreso las ubicaciones 

generadas, actualizando así sus registros.  
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Anexo 49. Procedimiento de embalaje y despacho de productos. 

Figura 32. Procedimiento de embalaje y despacho de productos. 

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento escrito que describa de manera general la forma de 

embalaje y despacho de los productos que van a ser distribuidos y comercializado 

desde el almacén, para que lleguen en las mejores condiciones al cliente. 

2. ALCANCE

Todos los productos del almacén de productos destinados para el despacho a 

nuestro cliente. 

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

• Norma BPM

• Norma ISO 9001

PROCEDIMIENTO DE EMBALAJE Y 

DESPACHO DE PRODUCTOS 

CÓDIGO Y 

VERSIÓN: 

APT-

002/01 

VIGENTE 

DESDE: 

15-07-

2022 

ÁREA: ALMACÉN PÁGINA: 
50 de 

151 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Encargado de 

Almacén 
Asistente de Logística Jefe de Logística 
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4. TÉRMINOS / DEFINICIONES

• Producto Inventariable: Productos que forman parte del inventario como

materia prima, envases, embalajes y suministros para la producción, y otros 

productos locales o importados. 

• Documentos soporte: Aquellos documentos que justifiquen la necesidad de la

compra, pueden ser mails, orden de compra del cliente, plan anual de actividades 

y/o requerimiento de servicio específico. 

• Urgencia: Se considera toda condición que ponga en riesgo la operación de la

compañía o su línea de negocio. 

5. RESPONSABLES

• Jefe de logística: Responsable de dar las directrices para el cumplimiento de

este procedimiento. 

• Asistente de compras: Responsable de validar la parte técnica que involucra la

compra de los productos. 

• Encargado de almacén: Responsable de hacer cumplir este procedimiento.

Liderar el comité de compras y asegurar el abastecimiento de productos y servicios 

locales e importados de una forma oportuna. 

• Jefe de Aseguramiento de la calidad / Asistentes: Responsable de difundir a

las demás áreas y tener actualizado este procedimiento. 

• Jefe de Control de la calidad / Asistentes: Responsable de la aprobación y

validación de las materias primas, envases, y otros suministros que forman parte 

de la producción. 

• Personal de almacén: Realizar la entada y almacenamiento asegurando su

correcta conservación.  

• Personal de acondicionado de producción: Emitir el documento de despacho

(Factura, guía de remisión y/o boleta de venta) para la atención de los pedidos. 

• Del Supervisor del almacén: Verificar la documentación emitida para la entrada

y correcto desarrollo del procedimiento. 

7. DESCRIPCIÓN
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Embalaje y Despacho de Productos 

Responsable Sec. Actividad 

Personal de almacén 01 - Luego de haber verificado que el P.T

(producto terminado), se encuentra “Aprobado”, se 

procede a realizar la guía de salida. 

- Posteriormente procede a trasladarlos al

área de embalaje. 

- El personal de almacén asignado a

realizar el embalaje revisará que los productos 

correspondan en descripción de producto, código, 

lote y cantidad descrito en la guía de salida y 

firmará como responsable de la verificación final 

del pedido.  

- Trasladará las cajas de embalaje en la

zona de despacho, ubicando lo más pesado en la 

parte inferior y los más livianos en la parte superior. 

- Finalmente procede a coordinar con el

personal de almacén el traslado de la mercadería 

e indicará que la documentación técnica 

relacionada de los productos se encuentra en la 

carpeta de compartidos. 

Personal de despacho 02 - El personal de despacho procederá a recoger

los productos terminados en el horario establecido. 

- Revisará y validará producto, lote, cantidad y

documentación, y comparará con la guía de salida. 

- Firmará la guía en conformidad con lo recibido

y trasladará para su despacho. 
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Anexo 50. Diagrama de flujo de recepción 

Figura 33. Diagrama de flujo de recepción 
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Recepción de la 

Guía de R emisión  

Verificación de 

los productos 

según Guía 

¿Coincide? 

Registro de los 

productos al 

Sistema 
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Anexo 51. Diagrama de flujo de despacho 

Figura 34. Diagrama de flujo de despacho 
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Anexo 52. Diagrama de flujo de despacho 

Figura 35. Diagrama de flujo de despacho 

 

 

Anexo 53. Toma de inventario físico 

Figura 36. Toma de inventario físico 
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Anexo 54. Identificación de productos por familia 

Figura 36. Identificación de productos por familia 
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Figura 37. Identificación de productos por familia 

 
FAMILIA

CODIGO POR

FAMILIA

ADAPTADOR AD

BORNERA BR

CABLE CB

CAJA PARA DISPOSITIVO CD

CONMUTADOR BIPOLAR CB

CONMUTADOR LATERAL CL

CONMUTADOR MOTORIZADO CM

CONTROLADOR CT

ENCHUFE INDUSTRIAL EI

FUSIBLE FS

INTERRUPTOR AUTOMATICO IA

INTERRUPTOR DIFERENCIAL ID

INTERRUPTOR FIJO IF

INTERRUPTOR 

TERMOMEGANETICO
IT

FAMILIA
CODIGO POR 

FAMILIA

INTERRUPTOR 

TERMOMEGANETICO ESPECIAL
IE

LAMPARA PILOTO LP

LIMITADOR DE SOBRETENSIÓN LS

MINICONECTOR AUXILIAR MA

PLACA DE FOTOGRABADO PF

PORTA FISUBLE PS

PROTECTOR SOBRE TENSIÓN ST

RELE DE CONTROL RC

SELECTOR SWICH SS

SUPRESOR DE TENSIÓN ST

TAPA FINAL TF

TOMA INSDUTRIAL TI

TRANSFORTADOR DE CORRIENTE TC

FAMILIA
FECHA DE 

INGRESO
VOLTAJE AMPERAJE

CODIGO DE 

COMPRA

NUMERO DE 

PROYECTO

AD mm/aa 230 40 4254 135

CODIFICACIÓN DE PRODUCTOS
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Nota: Cada producto es identificado según familias codificándolos dentro del código 

la fecha de ingreso, voltaje, amperaje, código de compra y numero de proyecto 

 

 

Anexo 55. Solicitud de reportes de pedidos y despachos 

Figura 38. Solicitud de reportes de pedidos y despachos 
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Anexo 56. Reportes de pedidos y despachos 

Figura 39. Reportes de pedidos y despachos 
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Anexo 57. Criterios para clasificación ABC 

Figura 40. Criterios para clasificación ABC 

Anexo 58. Resultados de la clasificación ABC 

Figura 41. Resultados de la clasificación ABC 

DESDE HASTA ABC

0% 50% A

50% 80% B

80% A MAS C

Cantidad de 

movimientos
Clasificación Nro. De ítems

Porcentaje que 

presenta del total 

de productos

2146 A 24 14%

1874 B 42 25%

2781 C 102 61%

168 100%
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Anexo 59. Layout después de la mejora y la aplicación de la clasificación ABC 

Figura 42. Layout después de la mejora y la aplicación de la clasificación ABC 
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Anexo 59A. Diagrama de Recorrido 

Figura 42A. Diagrama de Recorrido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

 

Anexo 60. Ficha de registro post test – Gestión de almacén 

Figura 43. Ficha de registro post test – Gestión de almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TECNICA

INSTRUMENTO

Mercadería 

recepcionada

Mercadería 

programada

Porcentaje de 

mercadería 

recepcionada

Pedidos no 

satisfechos

Total de 

pedidos

Porcentaje de 

rotura de stock

10 10 100,00% 1 10 10,00%

8 8 100,00% 1 9 11,11%

7 8 87,50% 0 8 0,00%

8 8 100,00% 1 10 10,00%

7 7 100,00% 0 9 0,00%

7 7 100,00% 1 9 11,11%

8 9 88,89% 0 9 0,00%

9 10 90,00% 1 10 10,00%

8 9 88,89% 0 8 0,00%

7 7 100,00% 1 9 11,11%

7 8 87,50% 2 10 20,00%

8 8 100,00% 1 9 11,11%

5 7 71,43% 0 9 0,00%

6 7 85,71% 2 10 20,00%

9 9 100,00% 1 9 11,11%

7 9 77,78% 1 10 10,00%

8 8 100,00% 0 9 0,00%

8 9 88,89% 0 9 0,00%

5 7 71,43% 0 9 0,00%

9 9 100,00% 2 10 20,00%

9 9 100,00% 1 10 10,00%

8 9 88,89% 2 10 20,00%

8 8 100,00% 0 9 0,00%

8 9 88,89% 2 10 20,00%

10 10 100,00% 1 9 11,11%

9 10 90,00% 1 10 10,00%

9 10 90,00% 2 10 20,00%

10 10 100,00% 1 8 12,50%

7 8 87,50% 1 9 11,11%

7 9 77,78% 2 10 20,00%

9 9 100,00% 2 10 20,00%

7 9 77,78% 1 10 10,00%

9 9 100,00% 0 8 0,00%

7 8 87,50% 1 10 10,00%

7 8 87,50% 0 9 0,00%

6 7 85,71% 1 9 11,11%

8 8 100,00% 2 10 20,00%

8 8 100,00% 0 8 0,00%

7 7 100,00% 0 9 0,00%

8 9 88,89% 2 10 20,00%

92,21% 9,53%TOTAL

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

29

18

19

25

26

27

28

17

20

21

22

23

24

14

15

6

7

8

9

10

16

5

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

CONSOLIDADO DE LOS REGISTROS

OBSERVADO 

POR:

OBSERVACIÓN

FICHA DE REGISTRO - POST TEST

DIAS

1

2

3

4

11

12

13
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Anexo 61. Diagrama de actividades del proceso 

Figura 44. Diagrama de actividades del proceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 0:01

2 0:03

3 0:01

4 0:11

5 0:04

6 0:06

7 0:02

8 0:11

9 0:02

10 0:04

11 0:05

12 0:01

13 0:02

14 0:03

15 0:02

16 0:01

TRADELEC S..R.L

POST TEST

Área : Almacén 

Fecha: Agosto 2022

TIEMPO TOTAL 0:59

Entrega de productos

Dar conformidad de productos

Colocar productos en parihuela

Check en la OP y hacer firmar al 

operario

Contar la cantidad de productos

Llevar los materiales y equipos área de 

despacho

Cargarlo en el -- para llevar al 

área de despacho.

Verificación de códigos de productos

Tiempo (min) OBSERVACIONESACTIVIDAD

Traer Parihuela

Selección del equipo solicitadoPreparación de 

pedido.

Verificación y 

conformidad del 

producto.

Entrega de 

pedido a 

producción. Emitir un documento de salida de 

materiales y equipos.

Recepción de la OP

Los materiales varian entre 

cables , perneria, terminales, etc.

Búsqueda física del equipo 

Trasladarse al almacén de materiales 

Búsqueda física de lo solicitado en el 

almacén de materiales

ITEM 
SÌMBOLO

( DAP) DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROCESOS - DESPACHO

Se encuentra en otro cuarto 

aparte el almacén de Materiales

Verificación de códigos de equipos en 

el Excel

Abrir la puerta de almacén de equipos

Separar el equipo solicitado
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Anexo 62. Toma de tiempos - Post test 

Figura 43. Toma de tiempos - Post test 
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Anexo 63. Tiempo estándar - Post test 

Figura 44. Tiempo estándar - Post test 
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Anexo 64. Cálculo de capacidad teórica - Post test 

Figura 45. Cálculo de capacidad teórica - Post test 

 

Anexo 65. Cálculo de cantidad de pedidos programados - Post test 

 

 

 

Figura 46. Cálculo de cantidad de pedidos programados - Post test 

 

 

 

 

 

 

Anexo 66. Cálculo de tiempo disponible - Post test 

Figura 47. Cálculo de tiempo disponible - Post test 

 

 

 

 

 

 

 

Horario
Número de 

trabajadores

Tiempo 

laborable/cada 

trabajador (min)

Tiempo por 

guía (min)

Capacidad de 

unidades teórica 

(guías de despacho)

9:00 am-11:00 am 4 2:00 1:19 6

11:30 am-1:00 pm 3 1:30 1:19 3

2:00 pm-4:30pm 3 2:00 1:19 5

14

CALCULO DE LA CAPACIDAD TEORICA

Capacidad teóricas

Horario

Capacidad en

unidades

teórica (guías)

Factor de

valoración

Despachos

programados

9:00 am-11:00 am 6 92% 6

11:30 am-1:00 pm 3 92% 3

2:00 pm-3.30pm 5 92% 4

13

CANTIDAD DE PEDIDOS PROGRAMADOS

Despachos Programados

Horario
Número de 

trabajadores

Tiempo

Laborable/cada

trabajador

(min)

Tiempo

disponible

(min)

9:00 am-11:00 am 4 2:00 8:00

11:30 am-1:00 pm 3 1:30 4:30

2:00 pm-3.30pm 3 2:00 6:00

18:30

CALCULO DE TIEMPO DISPONIBLE

Tiempo disponible total
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Anexo 67. Ficha de registro post test – Productividad 

Figura 48. Ficha de registro post test – Productividad 

TÉCNICA

INSTRUMENTO

DIAS
Horas 

empleadas

Horas 

programadas 

Porcentaje de 

eficiencia

Despachos 

atendidos

Despachos 

programados

Porcentaje de 

eficacia

Porcentaje de 

productividad

1 14:45 18:30 79,73% 12 13 92,31% 73,60%

2 15:44 18:30 85,05% 12 13 92,31% 78,50%

3 14:45 18:30 79,73% 11 13 84,62% 67,46%

4 15:44 18:30 85,05% 10 13 76,92% 65,42%

5 15:44 18:30 85,05% 10 13 76,92% 65,42%

6 14:45 18:30 79,73% 10 13 76,92% 61,33%

7 13:46 18:30 74,41% 11 13 84,62% 62,97%

8 14:45 18:30 79,73% 11 13 84,62% 67,46%

9 14:45 18:30 79,73% 11 13 84,62% 67,46%

10 15:44 18:30 85,05% 10 13 76,92% 65,42%

11 15:44 18:30 85,05% 10 13 76,92% 65,42%

12 15:44 18:30 85,05% 12 13 92,31% 78,50%

13 15:44 18:30 85,05% 12 13 92,31% 78,50%

14 16:43 18:30 90,36% 13 13 100,00% 90,36%

15 14:45 18:30 79,73% 12 13 92,31% 73,60%

16 15:44 18:30 85,05% 12 13 92,31% 78,50%

17 14:45 18:30 79,73% 13 13 100,00% 79,73%

18 14:45 18:30 79,73% 13 13 100,00% 79,73%

19 16:43 18:30 90,36% 12 13 92,31% 83,41%

20 16:43 18:30 90,36% 12 13 92,31% 83,41%

21 16:43 18:30 90,36% 11 13 84,62% 76,46%

22 16:43 18:30 90,36% 10 13 76,92% 69,51%

23 14:45 18:30 79,73% 10 13 76,92% 61,33%

24 15:44 18:30 85,05% 10 13 76,92% 65,42%

25 14:45 18:30 79,73% 11 13 84,62% 67,46%

26 15:44 18:30 85,05% 10 13 76,92% 65,42%

27 15:44 18:30 85,05% 11 13 84,62% 71,96%

28 14:45 18:30 79,73% 10 13 76,92% 61,33%

29 16:43 18:30 90,36% 12 13 92,31% 83,41%

30 16:43 18:30 90,36% 12 13 92,31% 83,41%

31 15:44 18:30 85,05% 13 13 100,00% 85,05%

32 16:43 18:30 90,36% 13 13 100,00% 90,36%

33 14:45 18:30 79,73% 12 13 92,31% 73,60%

34 15:44 18:30 85,05% 12 13 92,31% 78,50%

35 15:44 18:30 85,05% 12 13 92,31% 78,50%

36 14:45 18:30 79,73% 12 13 92,31% 73,60%

37 15:44 18:30 85,05% 11 13 84,62% 71,96%

38 15:44 18:30 85,05% 11 13 84,62% 71,96%

39 14:45 18:30 79,73% 12 13 92,31% 73,60%

40 16:43 18:30 90,36% 11 13 84,62% 76,46%

PROMEDIO 84,11% 87,50% 73,64%

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

CONSOLIDADO DE LOS REGISTROS
OBSERVA

DO POR:

OBSERVACIÓN

FICHA DE REGISTRO - POST TEST
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Anexo 68. Inversión Intangible 

Figura 49. Inversión Intangible 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 69. Inversión tangible 

Figura 50. Inversión tangible 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recurso Descripción del recurso
Unidad de 

medida
Cantidad

Contribución al 

proyecto

Precio 

unitario
Total

Capacitación Capacitación Pre operatoria 75,00S/        

Personal de apoyo
Personal de apoyo para 

redistribusión 
Unidad 4

Implementación 

de la herramienta
120,00S/      480,00S/      

Pasajes Meses 8
Implementación 

de la propuesta
120,00S/      960,00S/      

Alimentación Meses 8 200,00S/      1.600,00S/  

Servicio de energía electrica Enel Perú Meses 8

Redacción de la 

propuesta de 

implementación

30,00S/        240,00S/      

Capacitación Capacitación Post operatoria 100,00S/      

Baquerizo Vilchez, Antohanet 

Alexandra 

Vega Tunquipa, Alexander 

John

4.955,00S/  

1.500,00S/  

INVERSIÓN INTANGILE

TOTAL

Viáticos y asignaciones

Tiempos de los investigadores

Recurso Descripción del recurso
Unidad de 

medida
Cantidad

Contribución al 

proyecto

Precio 

unitario
Total

Repotenciar Laptops Unidad 2
Implementación de la 

herramienta
450,00S/      900,00S/      

Cronómetro Digital 

Multifunción
Unidad 2 Toma de tiempos 60,00S/        120,00S/      

Lapicero color azul Unidades 5 Utiles de implementación 1,20S/          6,00S/           

Libros 2
Guia para la 

implementación
60,00S/        120,00S/      

Equipo de carga
Traspaleta manual hidraulico - 

modelo AM22
Unidad 1 Traslado de mercaderia 1.350,00S/  1.350,00S/   

Parihuela
Parihuela de madera de 1m x 

1,2m
Unidad 30 Soporte de mercadería 15,00S/        450,00S/      

Pintura acrílica
Pintura para señalización de 

pisos en envase
Unidad 1

Señalización y 

delimitación de pisos 
42,00S/        42,00S/         

Servicios de impresión de 

carteles

Impresión de señalización, 

codificación e identificación 

de ubicaciones

Unidad 5

Mapa de ubicaciones e 

identificación de 

productos y ubicaciones

15,00S/        75,00S/         

3.063,00S/  TOTAL

Equipos

INVERSIÓN TANGILE
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Anexo 70. Cálculo de Costo 

Figura 51. Cálculo de Costo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sueldo mensual Sueldo/día Sueldo/hora

1.550,00S/            51,67S/                 6,46S/                    

CÁLCULO DEL COSTO DE LA MANO DE OBRA POR HORA

Costo Mano de

Obra/hora

Tiempo estándar

(min)

Tiempo estándar

(horas)

Costo de 

preparación

de un pedido

6,46S/                    79,00 1,32 8,50S/                    

POST TEST

CÁLCULO DEL COSTO DE PREPARACIÓN DE UN PEDIDO

Horas de 

capacitación

Cantidad de 

operarios
Monto

Capacitaciones en 

BPA - ISIL Go
6 3 75,00S/                 

Materiales 25,00S/                 

100,00S/              

Mantenimiento 

preventivo de 

equipo de carga

120,00S/              

El mantenimiento de la traspaleta 

hidráulica manual se realiza cada 6 

meses

COSTO DE MANTENIMIENTO DE LA MEJORA

TOTAL

Costo de preparación 

de un pedido

Cantidad de

pedidos
Costo

8,50S/                               228 1.934,54S/                          

POST TEST

CÁLCULO DEL COSTO DE PREPARACIÓN DE UN PEDIDO
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Anexo 71. Flujo de caja económico de la mejora 

Figura 52. Flujo de caja económico de la mejora 
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Anexo 72. Gráfico de los datos pre test y post test de la Eficiencia 

Figura 53. Gráfico de los datos pre test y post test de la Eficiencia 



76 
 

 

Anexo 73. Análisis descriptivo de los datos pre test y post test de la Eficiencia. 

Tabla 27. Análisis descriptivo de los datos pre test y post test de la Eficiencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 
 

 

Anexo 74. Gráfico de los datos pre test y post test de la Eficacia. 

Figura 54. Gráfico de los datos pre test y post test de la Eficacia. 
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Anexo 75. Análisis descriptivo de los datos pre test y post test de la Eficacia. 

Tabla 28. Análisis descriptivo de los datos pre test y post test de la Eficacia. 
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Anexo 76. Gráfico de los datos pre test y post test de la Productividad. 

Figura 55. Gráfico de los datos pre test y post test de la Productividad. 
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Anexo 77. Análisis descriptivo de los datos pre test y post test de la Productividad. 

Tabla 29. Análisis descriptivo de los datos pre test y post test de la Productividad. 
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Anexo 78. Prueba de la Normalidad Kolmogorov de la variable Productividad. 

Tabla 30. Prueba de la Normalidad Kolmogorov de la variable Productividad. 

 

 

 

 

 

 

Anexo 79. Estadígrafo T-Student para dos muestras relacionadas de la variable 

Productividad. 

Tabla 31. Estadígrafo T- Student para dos muestras relacionadas de la variable 

Productividad. 
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Anexo 80. Prueba de la Normalidad Kolmogorov de la dimensión Eficiencia. 

Tabla 32. Prueba de la Normalidad Kolmogorov de la dimensión Eficiencia. 

 

 

 

 

 

 

Anexo 81. Estadígrafo Wilcoxon para dos muestras relacionadas de la dimensión 

Eficiencia. 

Tabla 33. Estadígrafo Wilcoxon para dos muestras relacionadas de la dimensión 

Eficiencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 

Anexo 82. Prueba de la Normalidad Kolmogorov de la dimensión Eficacia. 

Tabla 34. Prueba de la Normalidad Kolmogorov de la dimensión Eficacia. 

Anexo 83. Estadígrafo Wilcoxon para dos muestras relacionadas de la dimensión 

Eficacia. 

Tabla 35. Estadígrafo Wilcoxon para dos muestras relacionadas de la dimensión 

Eficacia. 
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