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RESUMEN

Las empresas hoy en día deben tener mayor énfasis en la calidad de

servicio y la rentabilidad ya que estos son procesos enfocados para

atraer más clientes puesto que estos constituyen el elemento vital de

toda la empresa; y esto trae consigo la diferenciación ante los

competidores es por ello que es fundamental y esencial. Este es el

motivo por el cual el presente trabajo de investigación se enfoco en la

calidad de servicio y la rentabilidad de la empresa Jesús Gabriel

EIRL, ya que se busca determinar si existe una relación directa entre

estas dos variables Considerando que la investigación es de tipo No

Experimental, descriptiva correlacional. Para el desarrollo de esta

investigación ha sido necesario usar la técnica de la entrevista,

aplicada a 3 empresas quienes son los clientes de la empresa Jesús

Gabriel, la cual ayudara analizar la variable calidad de servicio,

además se realizo análisis de los estados financieros de la empresa

Jesús Gabriel EIRL para poder analizar la segunda variable

rentabilidad, es así como podemos determinar los resultados y llegar

a las conclusiones y sugerencias para las investigación realizada
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ABSTRACT

The companies nowadays must to have major emphasis in the quality of

Service and the profitability, Since these are processes focused to attract

more clients since these constitute the vital element of the whole

company; And this brings with it the differentiation before the

competitors is for it that is fundamental and essential. This one is the

motive for which the present work of investigation I focus in the quality of

Service and the profitability of the company Jesús Gabriel EIRL, Since it is

sought to determine if a direct relation exists between these two

variables Thinking that the investigation is of Not experimental type,

Descriptive correlaciona!. For the development of this investigation it has

been necessary to use the technology of the interview, applied to 3

companies who are the clients of the company Jesús Gabriel, Which was

helping to analyze the variable quality of Service, In addition I realize

analysis of the financial statements of the company Jesús Gabriel EIRL to

be able to analyze the second variable profitability, It is as well as we can

determine the results and come to the conclusions and suggestions for

realized investigation.
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