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RESUMEN
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El propósito de esta investigación ha sido determinar si existe relación 

entre el clima organizacional y la atención al usuario brindada por los trabajadores 

de las Municipalidades Distritales de Querocoto y Motupe. Consistió en una 

investigación Correlacional. La población estuvo conformada por 20 trabajadores 

en la Municipalidad Distrital de Querocoto y 78 trabajadores Municipalidad Distrital 

de Motupe.

Para el logro de los objetivos planteados se procedió a la aplicación de dos 

cuestionarios: el primer cuestionario para determinar el clima organizacional que 

constó de 43 preguntas y un segundo cuestionario para determinar la atención al 

usuario con 20 preguntas. Dichos instrumentos respectivamente han sido 

sometidos a un juicio de expertos.

En cuanto al Clima Organizacional los resultados obtenidos evidencian que 

en la Municipalidad Distrital de Querocoto se registró que el 50% (10) de los 

trabajadores consideran que alcanza un nivel Adecuado mientras que el restante 

50% (10) sienten que se halla a un nivel Inadecuado. Por su parte en la 

Municipalidad de Motupe el 55%(53) de sus trabajadores consideró que se halla a 

un nivel Adecuado y el 45% (35) de ellos halló un nivel inadecuado. La variable 

Atención al Usuario nos muestra que en la Municipalidad de Querocoto se registró 

que el 55% (11) de los trabajadores consideran que el nivel de atención brindado 

estaba en Desarrollo mientras que el restante 45% (9) lo percibió como de un 

nivel sobresaliente. En tanto que en la Municipalidad de Motupe el 50% (39) de 

los trabajadores calificaron al nivel de atención como En Desarrollo y el 50% (39) 

restante como Sobresaliente. Luego de la investigación y de haber procesado la 

información se encuentra que con 95% de confianza aseveramos que sí existe 

relación entre el nivel de Clima Organizacional y el nivel de Atención al usuario en 

los trabajadores de las Municipalidades distritales de Querocoto y Motupe.



ABSTRACT
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The purpose of this research was to determine whether there is a 

relationship between organizational climate and customer Service provided by 

employees of the District Municipalities of Querocoto and Motupe. It consisted of a 

correlational research. The population consisted of 20 workers in the District 

Municipality of Querocoto and 78 workers Motupe District Municipality.

To achieve the objectives we proceeded to the application of two 

questionnaires: the first questionnaire to determine the organizational climate that 

consisted of 43 questions and a second questionnaire to determine the user's 

attention with 20 questions. These Instruments were respectively subjected to 

expert judgment.

Organizational Climate Regarding the results obtained show that in the 

District Municipality of Querocoto was recorded that 50% (10) of workers believe 

that reaches a suitable level while the remaining 50% (10 feel that is at a level 

Inappropriate . For his part in the Municipality of Motupe 55% (53) felt that their 

workers were found to a suitable level and 45% (35) of them found an inadequate 

level. The variable Customer Care shows that in the Municipality of Querocoto was 

recorded that 55% (11) of workers believe that the level of care provided was in 

development while the remaining 45% (9) perceived it as a level outstanding. 

While in the Municipality of Motupe 50% (39) of workers rated the level of care as 

in development and 50% (39) remaining as Outstanding. After research and have 

processed the information is that we assert with 95% confidence that there is a 

relationship between the level of organizational climate and the level of user care 

workers in district and Motupe Querocoto Municipalities.




