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Dando cumplimiento a las normas y reglamento de elaboración y sustentación de 

trabajos de investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César 

Vallejo”, Maestría en Gestión Pública, tengo a bien presentar a ustedes la 

presente tesis titulada: “Programa de coaching en liderazgo para mejorar las 

habilidades gerenciales de los directores de las instituciones educativas de chota, 

2016”, la misma que contiene los resultados de la influencia del programa en la 

mejora de las habilidades gerenciales de los directores.

El objetivo es también solicitar a cada uno de ustedes revisen y realicen las 

observaciones respectivas para que como autor pueda mejorar algunas partes de 

acuerdo a las sugerencias que hagan al presente para posteriormente poder 

continuar los trámites respectivos para sustentar mi trabajo y obtener el grado 

académico de Magíster en Gestión pública.

Con la seguridad que el presente estudio tendrá la atención correspondiente, acto 

por el cual agradezco a ustedes de manera anticipada, ya que los aportes del 

mismo servirán también como antecedentes para otros estudios similares.
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El desarrollo de la investigación es de tipo cuasi experimental, aplicada, Para 

recoger los datos se aplicó un test sobre habilidades gerenciales a una muestra 

de 52 directivos, donde se obtuvieron los siguientes resultados: en las habilidades 

gerenciales de comunicación, toma de decisiones, negociación y motivación los 

directores lograron mejorar el 30,8%; 38,5%; 42,3% y 46,2% respectivamente en 

sus habilidades, encontrándose en un nivel muy bueno; y en las habilidades 

gerenciales de liderazgo, trabajo en equipo y resolución de conflictos los 

directores mejoraron el 52%, 26,9% y 38,5% de sus habilidades respectivamente, 

ubicándose estos últimos en el nivel excelente.

El objetivo que siempre persiguió este trabajo fue determinar la influencia del 

programa de coaching en liderazgo en la mejora de las habilidades gerenciales de 

los directores de las IIEE (instituciones educativas) del nivel primario de Chota 

durante el presente año, puesto que en la actualidad gran número de IIEE están 

coberturadas por directores designados mediante concurso.

RESUMEN

El presente estudio titulado: Programa de coaching en liderazgo para mejorar las 

habilidades gerenciales de los directores de las instituciones educativas de chota, 

2016; surgió porque urgía la necesidad de mejorar las habilidades gerenciales de 

los directores para hacer más efectiva su gestión.

En la contrastación de hipótesis, al aplicar la prueba Chi Cuadrado, se tiene que 

el x2 = 20,91 es mayor quex2cnti = 9,49; con 4 grados de libertad y una 

significancia del 95%, un p = 0,000, es decir x2 > x^.it . En tal sentido se acepta 

la hipótesis, en consecuencia, la implementación de un programa de coaching en 

liderazgo mejora significativamente las habilidades gerenciales de los directores 

de la provincia de Chota.

Palabras clave: coaching, liderazgo, motivación, negociación, directores, trabajo 

en equipo, resolución de conflictos y comunicación.



ABSTRAC

x

The research work entitled: Leadership coaching program to improve the 

managerial skills of the directors of the educational institutions of chota, 2016; 

Aróse because it urged the need to improve managers' managerial skills to make 

their management more effective.

Keywords: coaching, leadership, motivation, negotiation, directors, teamwork, 

conflict resolution and communication.

The objective that always pursued this work was to determine the influence of the 

leadership coaching program in improving the managerial skills of the directors of 

the IIEE (educational institutions) of the primary level of Chota during the present 

year, since at present great Number of IIEEs are covered by designated tender 
directors.

In order to collect the data, a test on management skills was applied to a sample 

of 52 managers, where the following results were obtained: in the managerial skills 

of communication, decisión making, negotiation and motivation the directors 

managed to improve 30.8%; 38.5%; 42.3% and 46.2% respectively in their 

abilities, being in a very good level; And in managerial skills of leadership, 

teamwork and conflict resolution the directors improved 52%, 26.9% and 38.5% of 

their abilities respectively, the latter being at the excellent level.

In the hypothesis testing, the results are subjected to the Chi-square test, we have 

that x2 = 20.91 is greater than x2crit = 9.49; With 4 degrees of freedom with a 

significance of 95%, being highly significant p = 0.000, x2 > x2crit. As a result, the 

implementation of a leadership coaching program significantly improves the 

managerial skills of the directors of Chota province.




