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RESUMEN

v

Para lograr identificar las deficiencias respecto a la capacitación, se ha 

encuestado al personal administrativo de la Universidad Nacional Pedro Ruiz 

Gallo; los resultados obtenidos por medio del instrumento de recolección de 

información, han sido tabulados en cuadros con cifras absolutas y relativas. De 

esta manera cada pregunta fue tabulada en un cuadro, y necesariamente se 

calcularon sus valores porcentuales correspondientes al número de respuestas 

absolutas obtenidas.

Con la aplicación del programa de capacitación “Desarrollo de Competencias 

Laborales” se ha logrado significativamente mejorar el desempeño del personal 

administrativo de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Lambayeque, tal 

como se demuestra en el presente trabajo de investigación.

La presente investigación tiene como objetivo determinar los efectos de la 

aplicación del programa de capacitación “Desarrollo de Competencias 

. Laborales” para lograr mejorar el desempeño del personal administrativo en la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, cuyas variables están identificadas; 

variable independiente, Programa de capacitación y Variable Dependiente, 

Desempeño del personal administrativo.



ABSTRACT

vi

To achieve identify deficiencias regarding training, has surveyed the 

administrative staff of the Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo; the results 

obtained by the information collection instrument, have been tabulated in tables 

with absolute and relative terms. In this way each question were tabulated in a 

table, and necessarily corresponding percentages were calculated absolute 

number of responses.

The proposed training program "Workforce Development" has been able to 

significantly improve the performance of the administrative staff of the 

Lambayeque Pedro Ruiz Gallo National University, as demonstrated in this 

research.

This research aims to propose and implement the training program "Workforce 

Development" in order to improve the performance of the administration in the 

Pedro Ruiz Gallo National University, whose variables are identified: 

independent variable, the training program and the dependent variable the 

performance of the administrative staff.




