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RESUMEN

La presente investigaciéon ha tenido como objetivo general proponer los
lineamientos estratégicos que requiere la empresa La Casa del Perno Piura S.A.C. en el
afio 2014. La poblacidn de la investigacion fueron diez trabajadores de la empresa, 170
clientes fijos y 3 empresas que son la competencia. La muestra estudiada fue el total
de la poblacion, ya que esta fue muy pequefia y se usé el tipo censal. Los datos fueron
recogidos con la técnica de la encuesta, que fue aplicada una a los clientes fijos y otra a
los trabajadores de la empresa, una entrevista al gerente y una guia de observacién a
las empresas competidoras. Se realizd la evaluacién externa e interna, la primera
obtuvo un ponderado de 2.99 lo cual quiere decir que la empresa aprovecha mejor las
oportunidades y evita las amenazas, y la evaluacién interna obtuvo un ponderado de
2.65 lo que se interpreté que la empresa capitaliza mejor las fortalezas y neutraliza las
debilidades. Con la informacién de estas evaluaciones se realizd la propuesta del
direccionamiento estratégico y de las estrategias para la empresa La Casa del Perno
Piura S.A.C lo cual es parte del plan estratégico para que la empresa tenga un
crecimiento a largo plazo y ya no administre de manera empirica sino siguiendo un

proceso y teniéndolo claro.

Palabras claves: vision, misidn, andlisis interno, andlisis externo, estrategias.
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ABSTRACT

The present research had as general objective to propose strategic guidelines
that required the company Bolt House Piura SAC in 2014. The population of the
research were ten employees of the company, 170 regular customers and 3 companies
that are competitive. The sample studied was the total population, since this was very
small and the census type was used. Data were collected with the survey technique,
which was applied to each fixed customers and other employees of the company, an
interview with the manager and an observation guide to competing companies.
External and internal evaluation was conducted, the first obtained a weight of 2.99
which means that the company makes better use of the opportunities and avoid
threats, and internal assessment obtained a weighted 2.65 which was interpreted that
the company capitalizes better the strengths and weaknesses neutralized. With the
information from these assessments the proposed strategic direction and strategies
for the company Bolt House Piura SAC which is part of the strategic plan for the
company to have a long-term growth and no longer administered empirically

performed but following a process and having it clear.

Keywords: view, mission, internal analysis, external analysis, strategies.
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