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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “Disefio de Estrategias de Motivacion
para elevar el Desempeiio Laboral de los Trabajadores de la Caja Sullana agencia principal
— Ano 2013”. Para este estudio se utilizaron dos técnicas de la recoleccion de datos, la
primera enfocada a los colaboradores y la otra a los clientes; asi también una guia de
observacion para determinar el tipo de recompensa que mayormente motiva a los
trabajadores de la caja Sullana. La muestra a la que se aplicé este estudio esta comprendida
por 100 trabajadores cuyas edades fluctian entre 21 a 50 afios de edad. El trabajo tiene
como objetivo disefiar estrategias de motivacion para elevar el desempefio laboral de los
trabajadores de la caja Sullana. La metodologia empleada es una estudio empirico
observacional, el tipo de estudio descriptivo y su analisis es mixto y en cuanto a su
temporalidad, es transversal ya que se hizo en un mismo momento. Las estrategias que se
propusieron, han sido de acuerdo a la necesidad e interés que presentd cada individuo, asi
como también dar respuesta a la pregunta general formulada y afirmar las hipétesis

propuestas.
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ABSTRACT

The present investigation work takes for title Design of Strategies of Motivation to elevate the
Labor Acting of the Workers of the Box Sullana main agency - Year 2013". For this study two
techniques of the gathering of data were used, the first one focused to the collaborators and
the other one to the clients; likewise an observation guide to determine the recompense type
that mostly it motivates the workers of the box Sullana. The sample to which this study was
applied is understood by 100 workers whose ages fluctuate among 21 to 50 years of age.
The work has as objective to design motivation strategies to elevate the labor acting of the
workers of the box Sullana. The used methodology is an observational empiric study, the type
of descriptive study and its analysis it is mixed and as for its temporalidad, it is traverse since
it was made in oneself moment. The strategies that intended have been according to the
necessity and interest that each individual presented, as well as to give answer to the

formulated general question and to affirm the proposed hypotheses.
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