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RESUMEN 

Esta tesis tiene como objetivo diseñar un Plan de negocios para la creación de un Snack 

restaurante en la ciudad de Chulucanas, la idea de negocio nace con  la observación de 

ausencia de restaurantes que brinden un servicio de calidad y además ofrezcan un 

producto exquisito, por ello se diseñó un plan de negocios que reúne información 

fundamental para evaluar las condiciones del mercado con el fin de conocer el 

rendimiento económico y financiero del proyecto. 

La población de estudio fueron los ciudadanos de Chulucanas, específicamente la 

población urbana de 15 años a más que asciende a 38,630 pobladores; a través de la 

formula finita se obtuvo una muestra de 380 personas, posteriormente  se utilizó el 

instrumento de la encuesta cuyos datos fueron procesados con el programa SPSS y 

analizados dando como resultado que existe demanda insatisfecha en un  39% de la 

población y que un 95% acoge la idea de consumir en un nuevo restaurante. 

 Este  proyecto abarcará solo el 7% del mercado insatisfecho que equivale a 14,967, el 

negocio requiere una inversión inicial de S/. 50,624.10, distribuida en S/. 27,989.60 de 

inversión fija y  S/. 22,634.50 de capital de trabajo, será financiado por aporte de los 

socios en un 40% (S/. 20, 000.10) y el 60% (s/.30,634.00) por el banco Interbank,  según 

el análisis financiero proyectado para los próximos 5 años,  se obtuvo un TIR  de 54% y 

un  VAN de S/. 65,254.27 con lo que se concluye que el proyecto  es viable y rentable. 

Palabras claves: plan de negocio, snack restaurante, mercado. 
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ABSTRACT 

This thesis has as aim design a business Plan for the creation of a snack restaurant in 

Chulucanas city, the idea of business is born with the observation of absence of 

restaurants that offer a qualit service and in addition they offer an exquisite product, by it 

there was designed a business plan that assembles fundamental information to evaluate 

the conditions of the market in order to know the economic and financial performance. 

The population of study they were the citizens of Chulucanas, specifically the 15-year-old 

urban population to more that it promotes 38,630 settlers, across the finite formula there 

was obtained a sample of 380 persons, later there was in use the instrument of the survey 

which information was processed by the program SPSS and analyzed giving as result that 

exists unsatisfied demand in 39 % of the population and that 95 % receives the idea of 

consuming in a new restaurant. This project will include only 7 % of the unsatisfied market 

that is equivalent to 14,967, the business initial investment. S/.50,624.10, distributed in S/. 

27,989.60 of fixed investment and S/. 22,634.50 of the capital of work, it will be financed 

by contribution of the partners in 40% (S/. 20, 000.10) and 60 % (s/.30,634.00) for the 

bank Interbank, according to the financial analysis projected for the next 5 years, obtained 

a TIR of 54 % and VAN. S/. 65,254.27, with what one concludes that the project is viable 

and profitable. 

Key words: Plan of business, Restaurant snack, Market. 
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