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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Estabilidad y desempeio laboral de los
trabajadores de la sede administrativa de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur,
2017” tuvo como objetivo determinar si existia alguna relacion entre la estabilidad
gue tenian en el empleo los trabajadores de la Red de Servicios de Salud Cusco
Sur y su desempefio laboral, para ello el disefio de la investigacion fue no
experimental descriptivo corrrelacional de corte transversal. En el desarrollo de la
investigacion se trabajé con una muestra de 73 trabajadores de una poblacién de
102 trabajadores de la institucion materia de estudio, siendo el muestreo aleatorio,
probabilistico y estratificado; para la recoleccidén de datos la técnica empleada fue
la encuesta, utilizandose como instrumento un cuestionario de preguntas, el mismo
gue fue construido por el investigador y validado por tres expertos; asimismo los
datos obtenidos fueron analizados atreves de la prueba estadistica Chi-Cuadrado
y el estadistico Odds Ratio (OR). Es asi que en la presente investigacion se llegé a
la conclusion de que con un nivel de confianza del 95%, existe una relacién positiva
y estadisticamente significativa entre la estabilidad y el desempefio laboral de los
trabajadores de la sede administrativa de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur,
2017, con un grado de asociaciéon igual a 2,8, el mismo que indica que existe 2,8
veces mas probabilidad de que los trabajadores con 10 o mas afios de estabilidad
tengan un desemperio laboral malo, a comparacion de los trabajadores con menos

de 10 anos de estabilidad.

Palabras claves: Desempeiio laboral, estabilidad, permanencia en el empleo,

trabajo



ABSTRACT

This research entitled 'Stability and job performance of employees of the
Administrative Office of the health services network Cusco South,’ 2017 aimed to
determine whether there was any relationship between the stability that the southern
Cusco health network of services workers had employment and their work
performance, so the research design was non-experimental descriptive
corrrelacional of cross-section. In the development of research is worked with a
sample of 73 workers in a population of 102 employees of the institution, field of
study, being random sampling, probability and stratified; for the collection of data,
the technique used was survey, using as instrument a questionnaire, which was built
by the researcher and validated by three experts; also the data obtained were
analyzed through the statistical test Chi and the statistical Odds Ratio (OR). It is
thus that in the present investigation it was concluded that with a confidence level
of 95%, a positive and statistically significant relationship between stability and job
performance of the employees of the administrative headquarters of the southern
Cusco health services network, 2017, with a degree of equal to 2.8, the same
association that indicates that there is 2.8 times more likely than workers with 10 or
more years of stability have a bad job performance, compared to workers with less

than 10 years of stability.

Keywords: Work performance, stability, permanence in employment, work.
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