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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo analizar la relación entre la gestión 

administrativa y la satisfacción laboral en el Centro De Informática y Telecomunicaciones de la 

Universidad Nacional de Piura. La metodología que se ha utilizado  fue observacional de tipo 

descriptiva – correlacional. Mediante un diseño se menciona que es una investigación cuantitativa, 

no experimental, transversal y correlacional; la población de estudio fueron treinta y cinco (35) 

colaboradores tal como lo muestra el censo  realizado en el Centro De Informática y 

Telecomunicaciones. La técnica utilizada en el análisis de datos es la encuesta. Como hipótesis se 

determinó que existe una baja relación entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral en 

el centro de informática y telecomunicaciones de la universidad Nacional de Piura, de acuerdo a 

toda la investigación realizada. Además se obtuvieron las siguientes conclusiones: que la hipótesis  

se rechazó y que la planificación como dimensión de la gestión administrativa y la satisfacción 

laboral, no tienen una relación directa en el Centro de Informática ya mencionado, todo esto se 

deduce en los resultados que indica que así la planificación sea buena o neutral, la satisfacción 

laboral no va a mejorar; lo mismo sucede en lo relacionado a la dirección, organización y control, 

con  la satisfacción laboral; los resultados de estas tres dimensiones  indican que así estas sean 

buenas o neutrales, la satisfacción de los colaboradores no va a mejorar, lo cual presupone que la 

satisfacción laboral se debe a otros factores como la motivación.  

 

Palabras clave: Gestión Administrativa, Satisfacción Laboral, Planificación, Motivación. 

 

 

  

  



xi 
 

ABSTRACT 

 

 

The present research work has as objective analyses the relationship between the administrative 

management and the occupational satisfaction in the “Centro de Informatica y Telecomunicaciones 

de la Universidad Nacional de Piura” (Informatics and Telecommunications Center of The Piura’s 

National University). The methodology has been used it was observational of type descriptive – 

correlational. Through a design it mentions than this is a quantitative, non-experimental, 

transversal and correlational research; the population of study it was thirty five (35) workers such 

as the census realized at the Informatics and Telecommunications Center, shows it. The technique 

used in the data analyses is the poll. As hypothesis it was determined than exists a low relationship 

between the Administrative Management and the Occupational Satisfaction in the Informatics and 

Telecommunications Center of The Piura’s National University, according to the realized 

investigation. Besides it was obtained the following conclusions: than the hypothesis was rejected 

and the planning as dimension of the administrative management and the occupational 

satisfaction has no a direct relationship in the mentioned Center, all of this it was deduced in the 

results than indicates so that planning is good or neutral, the occupational satisfaction is not going 

to improve; it happens the same in related to the direction, organization and control with the 

occupational satisfaction; the results of this three dimensions indicates so that these are good or 

neutral, the workers satisfaction is not going to improve, which presupposes than the occupational 

satisfaction is due to another factors like the motivation. 

 

Keywords: Administrative Management, Occupational Satisfaction, Planning, Motivation. 

 

 

 

 

 


