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RESUMEN 

 

     El trabajo de investigación tuvo el propósito conocer la relación entre las 

habilidades gerenciales y la calidad de servicios en la institución educativa de 

nivel secundario “Ángela Moreno de Gálvez” del distrito de Tarma durante el año 

2017. Para lo cual se utilizó el método descriptivo y estadístico. El estudio de 

investigación es de tipo descriptivo y  el diseño no experimental. La población 

estuvo conformado por docentes, alumnas y padres de familia la muestra estuvo 

conformado por 100 alumnas, 20 docentes y 100 padres de familia del 5º grado 

de secundaria. 

     La técnica de estudio ha sido  la encuesta y teniendo como instrumento el 

cuestionario aplicado a las variables de habilidades Gerenciales y Calidad de 

Servicios. El cálculo se dio por medio del programa estadístico (SPSS Versión 

24.0), los resultados se puede visualizar mediante tablas y gráficos estadísticos. 

El estudio determinó que existe una relación significativa de las habilidades 

gerenciales con la calidad de servicios en la Institución Educativa “Ángela Moreno 

de Gálvez”.   

PALABRAS CLAVE: Habilidades Gerenciales, Calidad de Servicios. 
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ABSTRACT 
 

    The research work aimed to determine the relationship between management 

skills and quality of services in the secondary school "Ángela Moreno de Gálvez" 

of the district of Tarma during the year 2017. For this purpose, the descriptive and 

statistical. The study was framed in descriptive research and non-experimental 

design. The sample consisted of 100 students, 20 teachers and 100 parents of the 

fifth grade of secondary school. 

   The technique used was the survey and having as instrument the questionnaire 

applied to the variables of Managerial skills and Quality of Services. The 

calculation was given through the statistical program (SPSS Version 24.0), the 

results can be visualized using tables and statistical graphs. Concluding that there 

is a significant relationship of managerial skills with the quality of services in the 

Educational Institution "Ángela Moreno de Gálvez". 

 

KEY WORDS: Management Skills, Quality of Services. 

 

 

 




