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RESUMEN

La presente tesis tiene como finalidad identificar cual el clima organizacional
gue tiene la empresa Supercable Television — oficina Sullana en el afio 2013 y como
se relaciona con el desemperio laboral de sus colaboradores. Para su estudio, la
poblacion estd comprendida por los 19 colaboradores de la oficina Sullana y 8000
usuarios de la misma, de la cual se tomé como muestra el total de los colaboradores
y 366 usuarios, esto ultimo fue calculado mediante la formula de poblacion finita. En
la presente investigacidbn se emplearon la encuesta, la entrevista y el analisis
documental como técnicas de recoleccion de datos. Para el andlisis de datos se
codificaron los items de la encuesta en el patron de vista de variables del paquete
estadistico SPSS version 19, donde se especifican todas las preguntas del
cuestionario y sus respectivas escalas, permitiendo concluir que el clima laboral de
los colaboradores es de tipo participativo, sistema IV, participacién en grupo ya que
el jefe toma en cuenta las decisiones y la participacion de los miembros, ademas la
forma como se encuentren los colaboradores de una empresa guardara relacion
con el desempefio que tenga el trabajador en las actividades a realizar en sus

horarios de trabajo.

Palabras clave: Clima organizacional, liderazgo, motivacion, comunicacion
organizacional, desempefio laboral.



ABSTRACT

This thesis aims to identify the organizational climate which is having the
company Supercable Television - Sullana office in 2013 and how it relates to job
performance of its employees. For their study, the population is comprised of 19
collaborators Sullana office 8000 users the same , which was sampled total
employees and 366 users , the latter was calculated using the formula of finite
population . In this research the survey, interviews and document analysis as data
collection techniques were used. For data analysis of the survey items were coded
in the pattern of view variables SPSS version 19 , where all the survey guestions
and their scales are specified , allowing the conclusion that the working environment
of the employees is participatory system IV , group participation and the boss takes
into account the decisions and the participation of the members, how well employees
are a company 's performance will be related to having the worker in the activities

undertaken in their work schedules.

Keywords: organizational climate, leadership, motivation, organizational

communication, job performance.



