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RESUMEN



El objetivo principal de esta investigacion fue elaborar un Plan de Marketing para orientar
la gestion comercial de la empresa Metal Mecanica Olmedo EIRL, en la ciudad de Piura —
2013. Para ello, se realiz6 un analisis de la situacién de la empresa, asi como también se
analizaron los factores externos que influyen a la misma; después, con los resultados se
desarrollé un anadlisis F.O.D.A. Por (ltimo, se determinaron las estrategias que se

utilizaron para desarrollar el plan de marketing.

Esta tesis se ha desarrollado utilizando métodos deductivos y de analisis debido a que la
investigacion tiene un disefio no experimental, ya que la informacion se recolect6 tal y
como esta sin intervencion del investigador y luego se siguié rigurosamente un proceso de
acuerdo con los datos analizados. Las fuentes de informacién primaria fueron la

entrevista, guias de observacion y encuesta.

Esta investigacion se limitd a recopilacién de informacién en el periodo comprendido entre
Septiembre 2012 — Junio 2013.

Palabras clave: Plan de marketing, estrategias.

ABSTRACT



The main objetive of this research was to develop a Marketing Plan to guide the
company's business management Metal Mechanics Olmedo EIRL, in the city of Piura. For
this, we performed a review of the situation of the company, and also examined the factors
that influence external to it; then, with the results, we developed a S.W.O.T. analysis.

Finally, we determined the strategies used to develop the Marketing Plan.

This thesis has been developed using deductive methods of analysis and research since
has a non-experimental design, because the information was collected as it is without the
intervention of the researcher and the followed a process strictly according to the analyzed

data. The primary information sources were interview, observations guides and survey.

This investigation was limited to information gathering in the period from september 2012 —
June 2013.

Keywords: Marketing plan, strategy.
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