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Presentación

El Autor
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La actual exploración titulada “Relación entre el Clima Organizacional y el 

Desempeño Laboral de los servidores de la Dirección de Comercio Exterior de 

Gercetur Lambayeque, Chiclayo - 2016”, cuya finalidad es determinar el nivel de 

relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral de los servidores de 

la Dirección de Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque, en cumplimiento 

del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener 

el grado de Magister en Gestión Pública.

El documento consta de siete (07) Capítulos y representa una experiencia 

personal, valiosa en el aspecto profesional y en el campo de la exploración para el 

perfeccionamiento de la gerencia gubernamental, fruto de un diagnóstico sensato, 

para ello se han seguido las pautas del enfoque de esta investigación cuantitativa 

con alcance correlaciona!.
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Palabras Clave:
Clima Organizacional y Desempeño Laboral

El estudio realizado, es para determinar el nivel de relación entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral de los servidores de la Dirección de 

Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque ejecutado a partir del mes de 
enero al mes de octubre del presente año.

Para la presente investigación, la muestra estuvo definida por cuatro (04) 

trabajadores administrativos, que constituyó la unidad de análisis, los 

instrumentos utilizados estuvieron constituidos por dos (02) cuestionarios cuya 

validez y fiabilidad estuvieron debidamente demostrados dado que presentaron 

coeficientes con valores aceptables de Alfa de Cronbach. Los datos fueron 

procesados a través del Programa SPSS Versión 21.

Obtenidos los resultados, se evidencia que existe predominio del Nivel Moderado 

de la relación del Clima Organizacional y del Desempeño Laboral de los 

servidores de la Dirección de Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque.

Así mismo, resalta la necesidad de propiciar un adecuado clima organizacional 

con el objetivo de que los servidores se sientan motivados, valorados y que 

afiancen su compromiso con su trabajo y la entidad para el desarrollo de sus 

actividades cotidianas.



Abstract

x

Keywords:
Organizational Climate and Job Performance

The study is to determine the level of relationship between organizational climate 

and job performance of the servers of the Foreign Trade GERCETUR 

Lambayeque executed from January to October this year.

For this research, the sample was defined by four (04) administrativa workers, 

which was the unit of analysis, the Instruments used were constituted by two (02) 

questionnaires whose validity and reliability were duly demonstrated since they 

showed coefficients with acceptable valúes Cronbach's alpha. Data were 

processed through the SPSS versión 21 program.

The results obtained, it is evident that there is a predominance of modérate level 

of relationship between organizational climate and job performance of servers of 

the Foreign Trade GERCETUR Lambayeque.

It also highlights the need to provide appropriate organizational climate with the 

aim of servers feel motivated, valued and that strengthen your commitment to your 

work and organizaron for the development of their daily activities.




