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Resumen 

En el Hospital José Cayetano Heredia  se encuestó a una muestra probabilística aleatoria 

simple de 108 personas  del departamento de enfermería, con el objetivo de determinar sus 

niveles de inteligencia emocional, así como sus competencias actitudinales/emocionales 

con los que cuentan actualmente en el desarrollo de sus labores. Para esto se siguió un 

diseño de investigación no experimental, transaccional y descriptiva y se aplicó un 

cuestionario que permitió medir el grado de IE y las competencias 

actitudinales/emocionales  desarrollado por Vara (1998). Se estableció que la inteligencia 

emocional y las competencias actitudinales en el hospital se encuentran en un promedio 

estándar  hasta cierto punto  dado los resultados de los cuestionarios. Así mismo se 

encuentran entrelazados entre las actitudes que muestran y el grado de inteligencia 

emocional con la se encuentran, lo cual se ve determinado en la guía de observación 

elaborada. La investigación contó con una metodología de observación y deductivo para 

establecer el modo de comportamiento, desenvolvimiento  y expresión emocional con el 

que cuenta el personal de enfermería, además se estableció un  tipo de  estudio aplicativo 

con un enfoque mixto puesto que  se determinaran los datos cuantitativos y cualitativos 

obtenidos. Con el objetivo de diseñar  estrategias  basadas en el enfoque de la inteligencia 

emocional que permitan mejorar las competencias actitudinales del recurso humano de las 

organizaciones como en el Hospital José Cayetano Heredia. Así de esta  manera contribuir 

a optimar el clima laboral dentro de esta organización,  el liderazgo  y el desarrollo de las 

competencias actitudinales para alcanzar el beneficio máximo y la estabilidad laboral y 

emocional.  

Palabras Clave:  

Inteligencia emocional, Competencias actitudinales/emocionales, Pilares, Emociones, 

Componentes de la inteligencia emocional y Salud emocional. 
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Abstract 

In Hospital José Cayetano Heredia was surveyed a simple random probability sample of 

108 people in the nursing department, in order to determine their levels of emotional 

intelligence and their attitudinal / emotional competencies with that currently have in the 

development  of their tasks. For this, a non-experimental research, transactional and 

descriptive design was followed and a questionnaire was applyed that allowed to measure 

the IE degree and the attitudinal / emotional competencies developed by Vara (1998). It was 

established that emotional intelligence and attitudinal competencies in the hospital are in an 

average standard to some extent given the results of the questionnaires. Also, there is a link 

between the shown attitudes and the emotional intelligence, which is determined in the 

observation guide developed. The Research was made with an observation and deductive 

methodology to establish the behavior, development and emotional expression way that 

count with the nurse personal. Besides,  a type of application study was established with a 

mixed focus which will determine quantitative and qualitative data obtained. In order to 

design strategies based on the emotional intelligence focus to improve the attitudinal 

competencies of human resources of organizations as the José Cayetano Heredia Hospital. 

So, in this way to contribute to optimize the working environment inside of this organization, 

the leadership and the development from the attitudinal competencies to reach the 

maximum benefit of it and the working and emotional stability.  

Keywords:  

Emotional Intelligence, attitudinal / emotional competencies, pillars, Emotions, emotional 

intelligence and emotional health components. 

 

 

 


