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RESUMEN

El presente trabajo es un estudio de mercado para el servicio de guarderia infantil en la
ciudad de Sullana, con la finalidad de identificar cuales son los determinantes de la demanda
y oferta que favorecen la implementacion de una guarderia infantil en la ciudad de Sullana-
Afo 2013.Los datos se obtuvieron con la aplicacién de técnicas y/o instrumentos en las
cuales se consideraron: la encuesta-cuestionario, entrevista-guia de entrevista, analisis
documental-ficha de registro. La poblacion de este estudio estda comprendida por la
poblacion de la ciudad de Sullana, teniendo como unidad de analisis a los padres de familia
con hijos menores a 6 afios de edad, los cuales se localizan en urbanizaciones ,con un nivel
ingreso medio y con la aceptacion del servicio propuesto; los encuestados corresponde a
padres de familia cuyas edades oscilan entre 26 a 31 afios de edad y la mayoria tiene un
trabajo estable, por lo tanto tienen un tipo de trabajo dependiente, esto rige a que su grado
de instruccion es superior; la ciudad de Sullana no cuenta con un servicio de guarderia
infantil, por lo tanto se dio a conocer que existen servicios alternativos de instituciones que
dan el servicio de cuidado infantil. Los determinantes identificados de la demanda y oferta
para el servicio de guarderia infantili en este trabajo de investigacion son: cantidad
demandada, ingresos, perfil del usuario, gustos y preferencia precio, tecnologia y cantidad
ofertante, que ayudan a favorecer una mejor vision de llevar a cabo la implementacién del
servicio para que los padres de familia tengan una ayuda cercana y confiable, ya que en la
actualidad la parte laboral les demanda mucho tiempo y no cuentan con un lugar apropiado y

cercano para el cuidado de sus menores hijos.

Palabras claves: Estudio de mercado, determinantes de la demanda, determinantes de la

oferta, guarderia infantil



ABSTRACT

The present work is a market research for the service of day-care center in Sullana's city, with
the purpose of identifying which are the determinants of the demand and offer that favor the
implementation of a day-care center in Sullana's city - Year 2013.The information was
obtained by the application of technologies and / or instruments in which they were
considered: the survey - questionnaire, interview - guide of interview, analysis documentary -
card of record. The population of this study is understood by the population of Sullana'’s city,
taking the family parents as a unit of analysis with minor children to 6 years of age, which are
located in urbanizations, with a level | deposit way and with the acceptance of the proposed
service; the polled ones it corresponds to family parents whose ages range between 26 to 31
years of age and the majority has a stable work, therefore they have a type of dependent
work, this applies to that his degree of instruction is superior; Sullana's city does not possess
a service of day-care center, therefore there was announced that there exist alternative
services of institutions that give the service of infantile care.The determinants identified of the
demand and offer for the service of day-care center in this work of investigation are:
demanded quantity, income, profile of the user, tastes and preference | boast, technology and
quantity bidder, that they help to favor a better vision of carrying out the implementation of the
service in order that the family parents have a nearby and reliable help, since at present the
labor part sues them a lot of time and not to possess an appropriate and nearby place for the

care of his minor children.

Keys words: Market research, determinants of demand, determinants of supply, child care.



