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RESUMEN 

 

La  presente investigación tuvo como objetivo general elaborar las estrategias de marketing para 

la implementación del servicio delivery del restaurante RASTIN E.I.R.L en la ciudad de Piura. La 

metodología de esta investigación es observacional-analítica de tipo descriptiva y cuantitativa, 

mediante un diseño no experimental y transversal; la población en estudio fue de 95886 personas 

de la ciudad de Piura; donde la muestra de estudio obtenida fue de 384 encuestas. Las técnicas de 

análisis de datos fueron encuesta y análisis documental. Se obtuvo las siguientes conclusiones; el 

perfil de los clientes del restaurante Rastin (Chifa Joy Wong) se determinó que el sexo masculino 

es más asiduo; la situación externa del restaurante Rastin (Chifa Joy Wong), se presenta en 

condiciones favorables para lograr los objetivos estratégicos planteados; la situación interna del 

Restaurante Rastin, cuenta con las condiciones para poder implementar el servicio delivery; los 

competidores directos del restaurante, cuentan con este servicio delivery; por ello es necesario 

implementar el servicio, para abarcar mayor número de clientes y posicionarse en el mercado; las 

características de los competidores; son similares a la del Restaurante Rastin; a través de la matriz 

de perfil competitivo se determinó que éste se ocupa en el segundo lugar de los competidores 

directos. 

 

 

Palabras clave: Estratégias de marketing, Marketing Mix, delivery 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

ABSTRACT 

The present study was to develop general objective marketing strategies for the implementation 

of service delivery Rastin EIRL restaurant in the city of Piura. The methodology of this research is 

descriptive-analytic observational and quantitative type, using a non-experimental, cross-

sectional design; the study population of 95886 people in the city of Piura; where the study 

sample was obtained from 384 surveys. The data analysis techniques were survey and 

documentary analysis. The following conclusions were obtained; profile of Restaurante Rastin 

(Chifa Joy Wong) was determined that the male sex is more frequent; the external situation Rastin 

restaurant (Chifa Joy Wong), is presented in favorable conditions to achieve the strategic 

objectives; the internal situation of Restaurante Rastin, has the conditions to implement service 

delivery; direct competitors of the restaurant have this service delivery; so it is necessary to 

implement the service, to include more customers and market positioning; and characteristics of 

competitors; are similar to the Restaurante Rastin; through the competitive profile matrix was 

determined that he deals in second place of direct competitors. 

 

Key Words: Marketing strategies, marketing mix 

 


