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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación, lleva como título “Análisis del Clima 

Organizacional en el Supermercado Plaza Vea de la ciudad de Sullana”, el cual tiene 

como objetivo principal analizar el clima organizacional del Supermercado y 

consecuentemente proponer estrategias de mejora para la empresa. Para  la realización 

del presente trabajo  se tomó como población a  los 80 trabajadores del Supermercado, 

de ambos sexos. La información obtenida es muy importante para este tipo de 

investigación, porque permite conocer de cerca  el clima organizacional de la entidad, 

motivo de esta investigación. En la recolección de información se utilizó la técnica de la 

encuesta, a través del instrumento del cuestionario, y la técnica de observación con su 

instrumento guía de observación. Esto ha   permitido  conocer que existe un clima 

organizacional no adecuado para un buen desempeño de los trabajadores. La conclusión 

más importante es que a los trabajadores les motiva mayormente las recompensas 

económicas; puesto que la gran mayoría perciben el sueldo mínimo legal. Las propuestas 

de las estrategias que se darán en el presente estudio estarán en armonía con las 

necesidades de los trabajadores y los planes establecidos por la empresa.  

 

Palabra clave:  Clima organizacional, Recurso humano. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation work, takes as title Analysis of the Organizational Climate in the 

Supermercado Plaza he Sees of the city of Sullana", which has as main objective to 

analyze the organizational climate of the Supermarket and consequently to propose 

strategies of improvement for the company.   For the realization of the present work he/she 

took as population to the 80 workers of the Supermarket, of both sexes. The obtained 

information is very important for this investigation type, because it allows us to know the 

organizational climate of the entity, reason of this investigation closely.   In the gathering of 

information the technique of the survey was used, through the instrument of the 

questionnaire, and the observation technique with its instrument observation guide. This 

has allowed us to know that an organizational climate not exists appropriate for a good 

acting of the workers.  The most important conclusion is that to the workers it motivates 

them mostly the economic recompenses; since the great majority perceives the legal 

minimum salary.  The proposals of the strategies that will be given study presently will be 

in harmony with the necessities of the workers and the plans settled down by the 

company.    

   

Key word:  Organizational climate, human Resource. 

 

  


