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RESUMEN

Analizando el éxito que han tenido la apertura de los spa, se realiza esta
investigacion que tiene como finalidad demostrar la viabilidad de la instalacién de un spa
en la provincia de Sechura a través de la herramienta del plan de negocio. El presente
estudio de investigacion, proporciona la informacion en aspectos relevantes de viabilidad
del negocio como el estudio de mercado, aspectos de operatividad de la empresa y el
aspecto financiero, con respecto a los requerimientos de capital. La técnica empleada fue
la encuesta, que se aplicé a una muestra de 384 personas de 18 afios a 56 afios a mas
de los estratos A, B y C, lo que permiti6 obtener informacién primaria del mercado
detectando algunas ventajas competitivas como: Los horarios de atencion accesibles,
atencion personalizada y calidad en los servicios, instalaciones amplias con mucha
iluminacion y ventilacion, personal capacitado. El estudio de la investigacion es
descriptivo-correlacional con disefio no experimental de corte transversal. El analisis
financiero determiné la inversion para la instalacion del negocio en S/. 69 012,10 nuevos
soles y una tasa de rentabilidad de 33,35 %, que hace viable la instalacion de este spa en

la provincia de Sechura recomendando su instalacion.

Palabras claves: Plan de negocio, viabilidad, rentabilidad.



ABSTRACT

Analysing the success that have had the opening of the spa, realises this
investigation that has like purpose show the feasibility of the installation of a spa in the
province of Sechura through the tool of the plan of business. The present study of
investigation provides the information in notable appearances of feasibility of the
business like the study of market, appearances of operating capacity of the company
and the financial appearance, regarding the requests of capital. The technicians
employed was the survey, that applied to a sample of 384 people of 18 years To more
than the strata To, B and C, what allowed to obtain primary information of the market
detecting some competitive advantages eat: The schedules of accessible attention,
personalised attention and quality in the services wide Installations with a lot of
illumination and ventilation, personal qualified. The study of the investigation is
descriptive-correlacional with design no experimental of transversal court. The financial
analysis determined the investment for the installation of the business in S/. 69 012,10
new suns and a tax of profitability of 33,35 %, That does viable the installation of this
spa in the province of Sechura recommending his installation.

Key words: Plan of business, feasibility, profitability
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