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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general plantear estrategias de
marketing para orientar el posicionamiento del Restaurant “Punto Cero” en la ciudad de
Piura; la poblacién estd conformada por los consumidores de los niveles socioecondmicos
A, By C de la ciudad de Piura, segin informacién proporcionada por el INE (Instituto
nacional de estadistica e informdtica) , la poblacién que pertenece al Distrito de Piura es
292,784 y Castilla es 139,134 y segun la informacidon proporcionada por el APEIM
(Asociacidn Peruana de investigacion) de Piura, el estrato socioecondmico respecto al nivel
A es de 0.1%, nivel B es 4.9% y el nivel C es 17.2%; se tomd una porcién de poblacién que se
determind aplicando una férmula estadistica la cual determino que se realizaron 384
encuestas en la ciudad de Piura, cuyos datos fueron recogidos mediante la encuesta, esta
técnica estuvo relacionada con su respectivo cuestionario como instrumento, mediante un
conjunto de 18 preguntas, que fue aplicada a los consumidores de los niveles
socioecondmicos A, By C de la ciudad de Piura , a fin de obtener toda la informacién que
se precisa; el procesamiento de los datos se llevd a cabo mediante un andlisis de tipo
descriptivo para la caracterizacion de la muestra, a través de cuadros y gréficos para
presentar los resultados obtenidos de la técnica e instrumento de recoleccién de datos
mediante el paquete estadistico SPSS 20 y Microsoft Office Excel 2010 se realizd el
procesamiento de datos, luego se ingresaron los datos de las respectivas encuestas
recolectadas, siendo 384 encuestas, posteriormente se realizé el andlisis estadistico el cual
determino los resultados de las encuestas aplicadas; respecto al objetivo general se
concluyd que el planteamiento de estrategias de marketing resultan favorables al
restaurant “Punto Cero” ya que por medio de la calidad, satisfaccidn por el servicio, precio
de sus productos, horarios de atencidn, buenas instalaciones, promociones, el restaurant

lograria posicionarse en el mercado.
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ABSTRACT

The following research has the overall aim raise the marketing strategies to guide
position of the Restaurant “Punto Cero” in the city of Piura. The population is made uf of
consumers socieconomic levels A, B and C of the city of Piura, according to the information
provided by the INE(National Institute of Statistics anda Information). The population
belonging to the District of Piura and Castilla is 292. 784 and 139.134 and it is based on
information provided by the APEIM(Peruvian Association of Research) of Piura.
Socioeconomic status on the level A is 0.1%, B is 0.49%, and C is 17.2%; a portion of the
population is determined using a statistical formula which dtermined that 384surveys
conducted in the city of Piura. These data were collected by the survey; this technique is
related to their respective questionnaire as an instrument, using a set of 18 questions
which was applied to consumers of socieconomic levels A, B and C of the city of Piura, to
geta ll the information that it is needed. Data processing was carried out using a descriptive
analysis for the characterization of the simple, through charts and graphs to present the
results of the technical and data collection instrument using SPPSS 20 and Microsoft Office
Excel 2010 data processing was performed, and then the data collected from the
respective surveys were entered, with 384 surveys. Later statistical analysis which
determines the results of the implemented surveys are conducted. Respect to the overall
objetive was concluded that the approach of marketing strategies will result in favor of the
Restaurant “Punto Cero” anda that through quality, service satisfaction, Price products,
hours of operation, good facilities, promotions, restaurant would achieve a position in the

market.



