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RESUMEN

El desarrollar inversiones en el recurso humano basado en las habilidades y competencias
genera valor adicional a las empresas para ser mas competitivas. En la empresa, dedicada a la
fabricacion de productos y accesorios de cemento, respecto al talento humano se propuso fortalecer
ciertas debilidades, por la cual su objetivo general de la investigacion fue disefiar las estrategias
necesarias para orientar la gestién del talento humano de los colaboradores de la empresa
Industria de Postes Sullana. Para ello, se identificaron los factores que involucran la problematica.
Ademads se contd con una poblacidn de 21 trabajadores, sin criterio de exclusidn. Dicha investigacion
se realizé por medio de los instrumentos, tales como: cuestionario y guia de observacion, dirigidos a
los trabajadores, en base a los indicadores de estudios, ademas se utilizo los programas estadisticos
como: SPSS 20 y Office Excel. En base a los resultados se obtuvo que los colaboradores tienen bajo
grado de motivacidn, se sienten insatisfechos respecto a las necesidades (sociales, de aprecio y
autorrealizacidén) y que dentro de la empresa no ejecutan capacitaciones. Sin embargo se concluyé
gue la empresa, carece de estrategias respecto a la gestion del talento humano. Lo cual incide en el
desempeiio y clima organizacional de los colaboradores, lo que busca individualizar a las personas
como seres humanos dotados de habilidades y capacidades. Dado ello se pudo contar con las
estrategias y un plan de capacitacidon para que el recurso humano sea mdas productivo y puedan

contribuir a mejorar los objetivos tanto personales como organizacionales.

Palabras claves:

Talento humano, motivacién, satisfaccién, necesidad, y capacitacion.



ABSTRACT

To develop investment in human resources based on skills and competencies generates additional
value companies to be more competitive .The company dedicated to the manufacture of products
and cement accessories, respect for human talent was proposed strengthening certain weaknesses,
because of that overall objective of the research was to design the necessary strategies to guide the
management of human talent collaborators of company Industry Posts Sullana. To do this, identified
factors that involves problems . Olso was a population of 21 workers, without exclusion criteria. This
research was conducted through instruments such as: Questionary and observation to the workers
based on study indicators and olso used stadistical programs such as: SPSS 20 and Office Excel: Based
on the results got that employees were low degree of motivation, are unhappy about needs (social,
esteem and self-actualization) the company are not running trainings. However it was concluded that
the company does not have strategies for the management of human talent. This impacts
performance and organizational climate of employees, which looks for to identify the persons as
human beings with skills and abilities. Since this could have strategies and a training plan for human
resources be more productive and can help improve both personal and organizational goals.
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