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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo determinar la influencia
de la satisfaccion laboral en el desempefio laboral del recurso humano del Banco
Interbank, agencia Sullana. Para ello, se aplic6 a los trabajadores un
cuestionario con escala valorativa para evaluar la satisfaccion laboral y otro
cuestionario con escala valorativa para evaluar el desempefio laboral; ambos
instrumentos , previamente fueron validados por expertos. La informacion
recopilada se registré y procesé utilizando el programa SPSS V19, a partir de
lo cual se presentan los resultados en tablas y graficos de barras, asi como
también se utilizo el andlisis de la varianza (ANOVA) para realizar la prueba de
hipotesis estadistica respectiva. En consecuencia, la satisfaccion laboral del
recurso humano es una variable importante que influye directamente en el
desempefio laboral en el Banco Interbank, Agencia Sullana. Es decir, a
mayores niveles de satisfaccion laboral, corresponde mayores niveles de
desempefio laboral, asi como a menores niveles de satisfaccion laboral,
corresponde menores niveles de desempefio laboral. En consecuencia, para
mejorar los niveles de desempefio laboral se requiere tomar acciones
inmediatas y efectivas que contribuyan a mejorar los niveles de satisfaccion
laboral del recurso humano de Banco Interbank, Agencia Sullana.

Palabra Clave: Satisfaccion laboral, influencia, desempefio laboral, Recurso

humano.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the influence of job satisfaction on job
performance of human resources of the Bank Interbank, Sullana Agency. Both
instruments were previously validated by experts; for this purpose a questionnaire
rating scale to assess job satisfaction and a questionnaire rating scale to assess
job performance was applied. The information collected was recorded and
processed using SPSS V15 program, from which the results in tables and bar
graphs are presented, as well as analysis of variance (ANOVA) was also used to
test statistical hypothesis respective. Consequently, human resource job
satisfaction is an important variable that directly affects job performance in the
Interbank Bank Sullana Agency. That is, higher levels of job satisfaction, higher
levels corresponding job performance as well as lower levels of job satisfaction,
lower levels of corresponding job performance. Consequently, to improve job
performance levels are required to take immediate and effective action to help
improve job satisfaction levels of human resource Interbank Bank, Sullana
Agency.

Key words: Job satisfaction, influence, job performance, Human Resource
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