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RESUMEN 

 

En la presente investigación se planteó como objetivo principal proponer estrategias de 

Marketing para el posicionamiento de la empresa RESYPAP en la Provincia de Talara- año 

2014. Por un lado se realizó un estudio cuantitativo, tomando en cuenta las 22 empresas 

petroleras que requieren del servicio de reciclaje,  se aplicaron encuestas a los jefes y/o 

gerentes de las distintas empresas petroleras que operan en la provincia de Talara, donde se 

tuvo como instrumento el cuestionario de preguntas aplicadas, los datos de las encuestas 

fueron procesados mediante el programa estadístico SPSS. Los resultados obtenidos reflejan el 

concepto que tienen los clientes sobre RESYPAP al igual que ciertos aspectos en la mejora del 

servicio que brinda. En ésta investigación también se toma en cuenta las estrategias de 

marketing como diferenciación del servicio, imagen del servicio y calidad del servicio; que 

debió adoptar RESYPAP para posicionarse en el mercado de reciclaje. 

 

Palabras claves: Estrategias de Marketing, Posicionamiento. 
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ABSTRACT 

In the present research was the main objective to propose marketing strategies to guide the 

positioning of the company RESYPAP in the Province ofTalara-2014. On the one hand a 

quantitative study was conducted by surveying managers and /or managers of the various oil 

companies operating in the province of Talara, where he had the instrument applied 

questionnaire questions, the survey data were processed using the SPSS statistical program. 

The results reflect the concept that customers have about RESYPAP like to improvecertain 

aspects of the service provided. In this research also takes into account the marketing 

strategies to be adopted RESYPAP position in the market forrecycling. 

Keywords: Marketing Strategies, enterprises, Positioning. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


