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RESUMEN 

 

Debido a un buen contexto económico en el sector micro-empresarial en la región Piura, 

ha hecho propicio el ingreso de nuevas competencias en el rubro de productos y servicios 

automotrices  por lo cual  la  Empresa  se  ve en la responsabilidad de consolidar su estructura 

administrativa con una  propuesta de  lineamientos administrativos para mejorar la gestión de la 

empresa Sertran Mi Cautivo. El enfoque es mixto, puesto que para la recolección de datos se 

utilizará instrumentos de tipos cuantitativos y cualitativos. El tipo de estudio de la investigación es 

aplicada. Asimismo, se trata de un estudio descriptivo porque se describe la situación real de la 

empresa y transversal o transeccional, ya que la recolección de datos se dio en un único momento. 

El diseño de la investigación es no experimental, porque no habido ninguna manipulación de la 

variable independiente. En cuanto a la población, se trabajó con 60 personas. Una de las técnicas 

para la recolección de datos sería la encuesta a través del cuestionario. Otra técnica será la 

entrevista. El procedimiento de datos se dio a través de software para el conteo exacto de los 

instrumentos correspondientes a la investigación. Los resultados han sido obtenidos acorde a todo 

un trabajo científico que permitirán hacer una constatación de datos confiables y tomar una 

decisión a cuenta de mejorar la organización. 

 

Palabras clave: La planificación, organización, dirección y control. 
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ABSTRACT 

 

 

Due to good economic context in micro-enterprise in the Piura region sector has made suitable for 

the entry of new skills in the area of automotive products and services for which the company is 

the responsibility of consolidating its administrative structure with a proposed administrative 

guidelines to improve the management of the Company Sertran Mi Cautivo E.I.R.L. The approach 

is mixed as to data collection instruments of quantitative and qualitative type is used. The type of 

study is applied research. Also, it is a descriptive because describe the real situation of enterprise 

and cross-sectional study or transactional because data collection occurred in one moment. The 

research design is experimental because no been no manipulation of the independent variable. In 

terms of population, we worked with 60 people. One of the techniques for data collection would 

be through the questionnaire survey. Another technique is the interview. The process of data 

occurred through software for accurate count of the instruments for research. The results have 

been obtained according to all scientific work that will make a finding of reliable data and make a 

decision to improve the organization account.  

 

Keywords:   Keywords: planning, organization, direction and control. 

 
  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


