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RESUMEN

El estudio, tuvo como objetivo general, determinar la relacidn entre las actuaciones
preparatorias y los procedimientos de seleccion para la contratacion de bienes y
servicios de la Red de Salud Pacifico Norte, 2023. El tipo de estudio, segun su nivel
de alcance es correlacional, cuyo disefo de estudio es no experimental, transversal,

descriptivo correlacional en la Red de Salud Pacifico Norte.

La poblacion y muestra estuvo conformada por 50 colaboradores de la Red de
Salud Pacifico Norte ya que se consider6 a toda la poblacion como muestra. Para
la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y mediante la aplicacion
de los instrumentos: cuestionario para medir las actuaciones preparatorias y el
cuestionario para medir los procedimientos de seleccion para la contratacion de
bienes y servicios, se recogieron los datos, los cuales fueron analizados mediante
tablas de frecuencias, diagrama de barras, tablas de contingencia y la prueba no

paramétrica Rho de Spearman.

Entre sus resultados, se determiné que, las actuaciones preparatorias son percibido
con un nivel regular por el 82% de los colaboradores, a la vez los procedimientos
de seleccion para la contratacion de bienes y servicios también se percibe con un
nivel regular por el 84% de los colaboradores. Concluyendo, que existe una
correlacion (p-valor es 0.016 menor que 0.05) positiva baja (0.339) entre
actuaciones preparatorias y los procedimientos de seleccién para la contratacion

de bienes y servicios.

Palabras clave: Actuaciones preparatorias, procedimientos de seleccion,

contratacion de bienes y servicios.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship between the
preparatory actions and the selection procedures for the contracting of goods and
services of the Red Salud Pacifico Norte, 2023. The type of study, according to its
level of scope, is correlational, whose study design is non-experimental, cross-

sectional, descriptive, correlational.

The population and sample consisted of 50 employees of the North Pacific Health
Network, since the entire population was considered as a sample. For the collection
of data, the survey technique was used and through the application of the
instruments: questionnaire to measure the preparatory actions and the
guestionnaire to measure the selection procedures for the contracting of goods and
services, the data was collected, which They were analyzed using frequency tables,

bar charts, contingency tables, and the non-parametric Rho de Spearman test.

Among its results, it was determined that the preparatory actions are perceived with
a regular level by 82% of the collaborators, at the same time the selection
procedures for the contracting of goods and services are also perceived with a
regular level by 84%. of the collaborators. Concluding, that there is a low positive
correlation (p-value is 0.016 less than 0.05) (0.339) between preparatory actions

and the selection procedures for the contracting of goods and services.

Keywords: Preparatory actions, selection procedures, contracting of goods and

services
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia las instituciones publicas en el marco de realizar una buena gestion y
poder satisfacer las necesidades tanto administrativas como funcionales se
establecen actuaciones preparatorias que se plasman como lineamientos y
procedimientos (Kali¢ y Glogi¢, 2023), para la seleccion y contratacion de diversos
requerimientos que necesita la entidad para proseguir con sus actividades (Rios et
al., 2017). La contratacion publica es de suma importancia en la entidad ya que por
medio de dicha contratacion se ve influenciada directamente la economia de un
pais, y esto parte adquirir los bienes y servicios que el estado necesita y que se
direcciona a diversas empresas privadas (European Commission, 2016). Ahora
bien, se puede conceptualizar como actuaciones preparatorias a la preparacion que
se tiene en los procesos que incluye la implementacién de acciones previas con el

fin de tener el control tanto en lo activo como en lo pasivo (Kali¢, 2016).

Asimismo, los procedimientos de seleccion en la Contratacion se concretan
directamente en la adquisicién de un bien o servicio que cumpla con los requisitos
establecidos y se sustente bajo los principios de la norma de contratacion estatal y
puedan ser auditables (Ortiz et al., 2020). En tal sentido la Red de Salud Pacifico
Norte, es una Entidad publica, que tiene la necesidad de realizar diversas
contrataciones para la adquisicion de bienes y servicios con la finalidad de realizar
una buena gestion para la salud publica y es de suma importancia tener acciones
preparatorias para la transparencia de los procesos de contratacién, asi como de
la definicion de los requisitos para la seleccion y contratacion de dichos bienes y

servicios y con ello generar mayor confianza en la poblacion.

Se observa que no sélo en el Perl se visualiza diversas problematicas entorno a la
actuacion preparatoria y el proceso de seleccion de bienes y servicios sino también
en otros paises, tal es el caso de Colombia que en un estudio reflejé que si bien es
cierto se han realizados contratos de diversos servicios o0 bienes existen debilidades
y SON pocos rigurosos en el proceso ya que no se tiene actuaciones preparatorias,
es por ello que se debe mejorar el sistema de informacion para con ello tener un
mayor control de dichos procesos para la adquisicion de dichos servicios (Rios et
al., 2017). En Espafia también se han presentado casos que han sido muy notorios

y mas aun en la pandemia COVID — 19 ya que al momento de realizar los



procedimientos de seleccion en las contrataciones para la adquisicion de un bien o
servicio se han visto vulneradas ya que en su mayoria no cumplian con los

lineamientos establecidos bajo actuaciones preparatorias (Bello, 2020).

En la realidad peruana también se ha percibido diversas probleméticas en donde
muchas veces no se establecen correctamente el procedimiento para un proceso
de seleccién en las contrataciones ya que segun Garcia (2020) menciona que
existen errores en la presentacion de los requerimientos y eso genera demora en
el tiempo ademas de reformulacién en los términos de referencia o en los detalles
técnicos ocasionando atrasos en los requerimientos de las areas que tienen
necesidad de algun bien porque no contempla iniciar correctamente los actos

preparatorios.

En el caso de la Red de Salud Pacifico Norte, que es una entidad publica adscrita
al Gobierno Regional de Ancash, cuya finalidad principal es mejorar continuamente
los servicios de salud para brindar una atencion de primera a la poblacion,
previniendo riesgos y reduciendo dafos en las personas, familia y comunidad con
inclusion social. Realiza compras publicas a través de adquisiciones de bienes y
servicios para suplir las necesidades de los distintos establecimientos de salud a
su cargo. Dentro de ese contexto para realizar dichas adquisiciones se presentan
diversos problemas que se enmarcan desde una deficiente elaboracion de los
requerimientos que no tiene bien determinadas sus caracteristicas especificas de
los bienes o servicios a requerir, siendo que no contienen detalles definidos tales
como el plazo a ejecutarse el servicio o la forma de entrega del bien, forma de pago,
situacion que genera que la unidad de logistica devuelva el requerimiento al area
usuaria para que corrija y/o agregue detalles faltantes a su requerimiento, aunado
a ello las demoras generadas por el area usuaria al solicitar los requerimientos de
bienes o servicios, siendo que no los realiza de forma oportuna, retrasando asi el
procedimiento de contratacion efectuado por la unidad de logistica ocasionando
gue no sean contratados en el momento requerido, generando perjuicios a la

entidad, de no poder contar con los bienes o servicios en la oportunidad posible.

Después de abordar la problemética real surge la siguiente pregunta ¢De qué
manera las actuaciones preparatorias tienen relacién con los procedimientos de

seleccion en la contratacion de diversos bienes y servicios en la Red de Salud



Pacifico Norte, 20237 El proyecto de investigacion se justifica en lo teorico, porque
a partir del estudio se analizara y se evaluara diversas teorias sobre actuaciones
preparatorias, asi como los procedimientos de seleccion en la contratacién. En lo
metodolbgico porque se van a elaborar instrumentos que ayuden a medir las
variables, y serd de gran aporte para otras investigaciones que se direccionen a
realizar similares estudios. En lo practico dado que al aplicar instrumentos para
cada una de las variables se obtendran resultados que servirdn para proponer
estrategias de mejora tanto para las actuaciones preparatorias como para los
procedimientos de seleccion para la contratacion de bienes y servicios. En lo social,
porque al aplicar los cuestionarios, reflejaran un diagndstico real y asi se pueda

buscar diversas soluciones a corto y mediano plazo.

A partir de lo reflejado en el estudio se enmarca el objetivo general que fue
determinar si las actuaciones preparatorias tienen relacion con los procedimientos
de seleccién para la contratacion en la Red de Salud Pacifico Norte, 2023. Y en lo
gue respecta a los objetivos mas especificos se tiene a los descriptivos: Identificar
el nivel de las actuaciones preparatorias y Describir el nivel de los procedimientos
de seleccion para la contratacion. Inferenciales: Determinar si las dimensiones de
las actuaciones preparatorias que son: determinacion de las necesidades,
preparacion del expediente de Contratacion y la designacion del comité de
seleccion tienen relacion con la variable procedimientos de seleccion para la
contratacion en la Red de Salud Pacifico Norte, 2023. Para corroborar el posible
resultado se emerge la siguiente hipotesis Hi: Existe relacion entre las actuaciones
preparatorias y los procedimientos de seleccion para la contratacion en la Red de
Salud Pacifico Norte, 2023. Ho: No existe relacion entre las actuaciones
preparatorias y los procedimientos de seleccion para la contratacion en la Red de
Salud Pacifico Norte, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Para este capitulo se tomd en cuenta trabajos que se han desarrollado de las
variables de estudio y asi poder contrastar con los resultados obtenidos. Es asi que
en el nivel internacional se tiene a Casamayor y Fernandez (2022) en su estudio
desarrollado en Cuba bajo el concepto de acciones preparatorias en una entidad
publica desarrollado bajo un disefio no experimental y descriptivo pudo encontrar
gue al realizar un diagnéstico inicial entre enero y mayo del 2019, se encontr6 que
existe una incipiente preparacion aunado a una deficiente autogestion de
conocimiento entre otras cosas. Ello ha generado que no se tenga claro acciones
preparatorias para los cuadros que maneja la entidad y muestra que se debe
profundizar en la preparacion de acciones para los diversos procesos que maneja
la institucion y se propuso que se establezcan politicas de acciones a favor de la

preparacion para la conduccion de procesos administrativos y formativos.

También Ramirez (2017) en su trabajo de investigacién relacionado al proceso de
seleccion para la contratacion en el gobierno autbnomo de la provincia de
Esmeraldas, Ecuador. Estudio que se realizé bajo una investigacion exploratoria y
emergié como resultado que existen deficiencias en la organizacion y planificacion
es por ello que la ejecucion de compras es infima, ademas del desconocimiento
pleno de las funciones y deberes que debe conocer el colaborador y las
capacitaciones que deben recibir, agregando a lo observado se encontré que no se
cuenta con perfiles y competencias claras y precisas que debe tener el profesional
en la asignacion del cargo y por ultimo no se cuenta con un manual de procesos
donde especifigue de manera general y detallada las condiciones para la

contratacion en lo que corresponde a la adquisicién de diversos bienes y servicios.

Ademads, en Argentina también se visualiza investigaciones relaciona a las variables
de investigacion, tal es el caso de Batalla (2018) quien, en su estudio relacionado
a la Actuacion preparatoria en la provincia de Santa Fe, se pudo concluir que,
existen dos lineas bien referenciadas en las actuaciones preparatorias para la
contratacion, uno dirigido a los derechos de los contratos privados y el otro
direccionado a la realidad de los contratos administrativos y revision en el ambito

juridico, las cuales generan incertidumbre ya que las dos tienen normativas



especificas en la elaboracion de contratos y ello conlleva a no saber cual es la linea

mas adecuada para la preparacion de los contratos.

Asimismo, Garcia (2020) quien también se orientd a los procedimientos de
seleccién para la contratacion de Bienes y Servicios desarrollado en Ecuador en el
departamento de Esmeraldas obtuvo como resultado que los procesos en su
mayoria para la contratacion no han sido finalizados y ello a causa del
desconocimiento de los procesos tanto de los trabajadores como de los
participantes ya que no se realiza capacitacion constante en los colaboradores,
aunado a ello la deficiencia en el acceso a la informacion, todo eso genera que el
nivel del procedimiento en la seleccion para la contratacién sea deficiente, es por
€S0 que se propuso una matriz donde se plasmo las recomendaciones respectivas

para la finalizacion de los procesos.

En el a&mbito nacional se tiene diversos trabajos que han sido desarrollados en
funcion a las variables de estudio, es asi que Vila (2022) en su estudio acerca de
las actuaciones preparatorias y también de los procedimientos de seleccién para
contratacion en una entidad publica desarrollado en Ayacucho, fue desarrollado
bajo el enfoque medible (cuantitativo) y guard6 relacibn con el disefio no
experimental, encontré que si existe relacion entre las variables con un grado de
relacion de 0,702 y una significancia del 0,000 al 95%. Ademas, se pudo visualizar

que tanto en la primera variable como en la segunda alcanzaron un nivel bueno.

Contreras (2022) menciona en su investigacion acerca de las actuaciones
preparatorias y su incidencia en las contrataciones de diversos bienes y servicios
en una municipalidad de Lima, se obtuvo como resultado que si existe influencia
dado que la significancia es 0,000 y el modelo de regresion logistica planteado en
el procesamiento estadistico muestra un 43,9% de la incidencia entre la variable

independiente con la variable dependiente.

Por otro lado, Qquenta (2019) menciona que en su estudio relacionado con las dos
variables obtuvo como resultado que, los actos preparatorios si se relacionaron e
influyeron en los diversos procedimientos para la contratacion de bienes y servicios

en el periodo analizado que fue del 2015 al 2017.



También Ale (2019) en su estudio acerca de la incidencia que tiene las actuaciones
preparatorias en la adquisicion de bienes en una municipalidad del Peru, se pudo
concretar que, si guarda relacion y es ademas significativa entre las variables
analizadas por lo que se evidencia que es importante tener normativas claras para

gue se realice con efectividad la adquisicion.

Asi también se tiene a Garcia (2020) quien en su estudio acerca de la relacion con
las dos variables se pudo encontrar que, las actuaciones preparatorias si guarda
relacion con el procedimiento de seleccién en contratacibn de manera positiva y
directa (r = 0.743) y de forma sustancial. En cuanto a las dimensiones de las
actuaciones preparatorias también se encontré relacién con la segunda variable,
en el caso de la dimensién requerimiento se obtuvo como valor de correlaciéon un
0.553 que es también positiva y directa, con respecto a la dimension estudio de
mercado se obtuvo un valor de correlacién de 0.570 que es positiva y directa,
también para dimension expediente de contratacion se obtuvo un valor de
correlacion de 0.751 que es positiva y directa. Ello demuestra que a mas
implementacion en actuaciones preparatorias el procedimiento de seleccion

también mejorara.

Ahora bien, después de haber observado que existen diversos trabajos orientados
a las dos variables de estudio se va a mostrar los fundamentos de cada una de las
variables comenzando primero por explicar acerca de las contrataciones publicas
gue segun Amaya et al. (2017) mencionan que el sistema de contrataciones
publicas es una herramienta que tiene el estado para lograr la atencion general.
Otra concepcion lo indica Ivanega (2021) quien refiere que las contrataciones
publicas es una manera de socializar y ejecutar politicas publicas orientado a lo
social, ambiental, laboral y econémico, ya que se enmarca bajo los parametros de

los principios constitucionales.

Por lo expuesto, las actuaciones preparatorias forman parte de las contrataciones
publicas y existen diversos autores que lo definen como los lineamientos
preparatorios para los procesos de contrataciones de las diferentes areas que
requieran tanto de bienes como de servicios y estan amparados bajo la Ley N°
30225 (Caballero, 2017; Salazar, 2023 y OSCE, 2019), También se le considera

como una agrupacion de procedimientos que inicia a partir del requerimiento antes



de la adquisicion del bien o servicio (antes de la convocatoria) con la intencién de
realizar de manera oportunidad las condiciones para la adquisicion (Riigi, 2007 y
Zambrano, 2009). Agregando a lo anterior se tiene a Vila y De La Cruz (2017)
quienes consideran a las actuaciones preparatorias como las acciones gue realizan
a partir de iniciado el proceso hasta la rubrica del contrato por parte de la entidad
con el ganador del servicio o bien. Y por ultimo se ha considerado lo indicado por
Luyo (2018) quien lo conceptualiza como el inicio de todo proceso desde la solicitud

de la adquisicion del bien o servicio y siguiendo el proceso con la normativa vigente.

Para las actuaciones preparatorias se tiene como primer aspecto la determinacién
de las diversas necesidades que tiene el area solicitante, el presupuesto designado
institucionalmente, el plan de contratacion, especificaciones técnicas, aceptacion
de expediente, designacion del comité, creacion y aprobacion de las bases
(Zambrano, 2009). Y ello va de la mano con las actividades del Plan que se
establece anualmente en las contrataciones ya que es un instrumento donde se
estipulan los diversos procedimientos que se desarrollaran en todo el afio fiscal y

es de vital importancia la aprobacion de la institucion (OSCE, 2019).

En el marco de la investigacion se consideré como base tedrica a lo publicado por
Zambrano (2009) quien considera diversos aspectos importantes en los actos
preparatorios de los cuales se consideraron 3 aspectos que seran las dimensiones
de la investigacion, se tiene a la determinacion de las necesidades, asi como el
expediente de contratacion y, por ultimo, el comité de seleccion. Para la primera
dimensioén, se debe considerar segun Zambrano (2009) primero con los detalles y
la descripcion de la necesidad o requerimiento tomando en cuenta las
caracteristicas propias del requerimiento y con ello poder concretar con éxito la
contratacion; segundo tomar en cuenta el plan anual de contrataciones ya que el
area que requiera de algun bien o servicio debe definir claramente la cantidad,
calidad y el fin de la contratacion, asi como las especificaciones técnicas en
concordancia con el 6rgano encargado de contrataciones restringiendo algun
requerimiento que se direccione a un competidor (Retamozo, 2018). Para la
segunda dimension acerca del expediente de contratacion, Zambrano (2009)
menciona que es la agrupacion de diversos documentos tanto técnico como

econémico que apoyan un requerimiento, de los documentos solicitados se requiere



prioritariamente la disponibilidad de recursos, el financiamiento y el proceso,
asimismo, las caracteristicas técnicas del requerimiento, el estudio de mercado, el
valor econdémico de referencia, la modalidad de proceso de seleccion, la
disponibilidad presupuestaria entre otros documentos. Y por ultimo se tiene la
dimensién Designaciéon del comité de seleccion, el autor Zambrano (2009) indica
gue es importante designar al comité que evaluara los expedientes y las propuestas
de cada participante ya que el comité es el que va a establecer las bases y el
proceso de seleccion. Ademas, esta conformado por especialistas que son
personas profesionales y con trayectoria. Las funciones que cumple el comité es
organizar, asi como conducir y ejecutar los diversos procesos de seleccion desde
el inicio (convocatoria) hasta finalizar con la buena pro. El comité esta integrado por
3 miembros y que pertenecen a la entidad en sus diversas areas: érgano encargado
de las contrataciones, area del requerimiento de bienes y servicios y otro que debe

conocer sobre el objetivo de la convocatoria.

En lo que corresponde a la variable Procedimientos de Seleccién para la
Contratacion de Bienes y Servicios se tiene diversas definiciones los cuales aclaran
las dudas acerca de su proceso es asi que, Bach (2005) menciona que el proceso
de seleccion de un servicio se orienta a la necesidad de la entidad que busca entre
sus opciones la mejor opcion que satisfaga sus necesidades. También Moron
(2011) menciona que son procedimientos formales ya que tienen una secuencia
l6gica y procedimental regida por la ley y normada bajo parametros bien
establecidos. Ademas, Shimabukuro y Alejos (2018) indica que, si bien es cierto el
procedimiento parte de lo administrativo, es diferente ya que lo que se requiere es
adquirir un bien o servicio y por eso se estipula lineamientos especiales que se
desarrollan en el proceso de compra. Para finalizar se tiene al Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado (2020) quien define a la variable como un
método de seleccion que pretende escoger al proveedor que cumpla con los
requerimientos y que tenga habilidades suficientes para que cumpla el contrato a

cabalidad.

Aunque se tiene normativas dentro del procedimiento de seleccién en contratacion
de bienes y servicios se debe especificar por el tipo de contratacion y el area que

le compete, como indica Chaves (2010) para la contratacién publica se tiene



normativas generales dispuestas por el estado pero cada requerimiento tiene sus
propias especificaciones, en tal sentido se responsabiliza directamente a las
autoridades para generar una evaluacion completa segun la normativa vigente y
tomando en cuenta el requerimiento individual que se solicita, ademas de
considerar la transparencia de dicho proceso (Rico, 2017 y Abrahim & Tarekegn,
2020). Ademas, Traverso et al. (2022) han identificado oportunidades para mejorar
el proceso y se propusieron 3 categorias elementales, mejoramiento general,
mejoramiento en el proceso de seleccion y mejoramiento en la retencién del
trabajador, ya que existe un descontento por parte del trabajador y ello aportara en
la mejora de las competencias y habilidades ademas del conocimiento de los

trabajadores.

Se tomo en cuenta como base tedrica a lo expuesto por el Organismo Supervisor
de Contrataciones del Estado (2020) donde establece tres dimensiones claras y
precisas las cuales son: Tipos de procedimientos de seleccion, etapas del
procedimiento de seleccién y prorroga o postergacion. En lo que respecta a los
tipos de procedimientos de seleccion se tiene diversos tipos de contrataciones para
la adquisicion de un bien o servicio los cuales son: licitacion publica es aquel
método abierto al publico utilizado para la compra de bienes y direccionado a obras,
Subasta Inversa Electronica también es un método abierto al publico que se
direcciona a la contratacion de servicios generales, consultorias y modalidad mixta
acorde al afo fiscal y adjudicacion simplificada es un método que se direcciona

también a la contratacion de servicios generales.

En lo que corresponde a la segunda dimension que es etapas del procedimiento de
seleccion el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2020) menciona
gue son los procesos que se tiene para la seleccion de contratacién en sus diversas
etapas, las cuales son: convocatoria del requerimiento, este proceso pasa por
registrar la convocatoria en la pagina web del SEACE con el fin de socializar la
informacion a los diversos participantes a fin de informar sobre los requerimientos
de la convocatoria, otro proceso definido es la presentacién de ofertas donde el
participante presenta su propuesta con el compromiso de preservar lo presentado
hasta que se concluya el proceso y por ultimo se tiene la entrega de la Buena Pro,

gue se designa al ganador de la convocatoria por parte de la entidad.



Para la tercera dimension que es prorroga o postergacion se tiene a Garcia (2020)
guien menciona que una prorroga es la obtencion de un lapso de tiempo, en cambio
la postergacion parte por el retraso de una etapa en el proceso de contratacion y

se registran en la pagina web del OSCE.

En funcién al andlisis de los trabajos previos y tomando en cuenta las definiciones
de las variables se han considerado algunos autores que refuerzan los hallazgos
de la relacién entre dichas variables, tal es el caso de Traverso, Saldias y Dillarza
(2022) quienes corroboraron que el proceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion es una arista importante en el cumplimiento de los objetivos, es por
ello que la investigacion se agrupé en 3 categorias los cuales se orientaron al
mejoramiento de los procesos generales (actuaciones preparatorias), el
mejoramiento del proceso de contratacion y la retencion del personal. Asimismo,
Vasquez (2018) corrobora la importancia del proceso de contratacion en una
entidad publica ademas de mostrar las dificultades que se tiene para la contrataciéon
y cuan importante es establecer las politicas publicas para ello. En ese sentido se
puede afirmar bajo las teorias presentadas que las variables guardan relacién de

manera directa, es asi que, al aumentar una variable, aumenta la otra.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Parte por ser de tipo basica dado que se orienta al analisis teérico del
conocimiento de las variables (Bernal, 2010). Segun lo definido por
Hernandez y Mendoza, Ademas el estudio tuvo como obijetivo verificar la
relacion entre las variables y por ende el alcance es correlacional
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

El estudio reflejd6 una manera apropiada de obtener informe sin
modificacion o alteracion alguna, en tal sentido el disefio que se trabajo
es el no experimental (Kerlinger, 2002). Lo que se busc6 es medir las
variables de estudio y a su vez verificar su relaciéon ya que con ello se
contrastd la hipotesis del investigador, es por eso que el enfoque fue

cuantitativo (Naupas et al., 2018).

Diagrama de correlacion es:

Donde: o.
M = Participantes que aceptaron integrar la muestra
O1 = Actuaciones preparatorias
02 = Procedimientos de Seleccién para la Contratacion
r =Relacion
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Actuaciones preparatorias

11



Definicion conceptual

Actuaciones preparatorias: Es la agrupacion de procedimientos que inicia a
partir del requerimiento antes de la adquisicion del bien o servicio con la
intencién de realizar de manera oportuna las condiciones para la adquisicién
(Zambrano, 2009).

Definicién operacional

Las actuaciones preparatorias parten por ser normativas que se establecen a
partir del requerimiento y antes que se socialicen las convocatorias y se recogio
los datos a partir del instrumento que conté con 12 items direccionado a partir
de las 3 dimensiones estipuladas en la investigacién que son: Determinacion
de las necesidades, Expediente de contratacion y el comité de seleccion,
asimismo se considerd para la eleccion de respuesta la escala de Likert para

cada pregunta.

Indicadores: Evaluacion de la norma, Personal capacitado, Requerimiento,
Reformulacion de requerimiento, estudio de mercado, certificacion del crédito
presupuestario, aprobacién del expediente de contratacién, designacion del
Comité de Seleccion, y elaboracién y aprobacion de los fundamentos

administrativos.

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Procedimientos de Seleccion para la Contratacion
Definicién conceptual

Se define como un método de seleccion que pretende escoger al proveedor
que cumpla con los requerimientos y que tenga habilidades suficientes para
gue cumpla el contrato a cabalidad (Organismo Supervisor de Contrataciones
del Estado, 2020).

Definicién operacional

Procedimientos de Seleccion para la Contratacion de Bienes y Servicios: Es la
manera en la que las entidades publicas contratan un servicio o adquieren un
bien a partir de una convocatoria donde se plasma los proceso para la

obtencion de la buena pro y conté con 14 items direccionado a partir de las 3
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dimensiones estipuladas en la investigacién que son: Tipos de procedimientos
de seleccion, etapas del procedimiento de seleccidon y prorroga o postergacion,
asimismo se considerd para la eleccion de respuesta la escala de Likert para

cada pregunta.

Indicadores: Licitacion Pudblica, Subasta Inversa Electrénica, Adjudicacion
Simplificada, Convocatoria, Presentacion de Ofertas, otorgamiento de la buena

pro, Periodos postergados o prorrogados.
Escala de medicion: Ordinal
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién: La poblacion es el contexto donde se desarrolld la
investigacién y parte por ser el grupo de individuos que se conoce y
donde se aplicé la recoleccién de la informacion para luego proceso bajo
parametros estadisticos (Otzen y Manterola, 2017). Se consider6 a los
colaboradores de la institucion como poblacion y en total son 50
trabajadores a los cuales se les suministr6 los dos instrumentos para la

recogida de datos.
Asimismo, se considero:
Criterios de inclusion:

- Tener un contrato mayor a 3 meses por la institucion.
- Tener la mayoria de edad
- Tener la disposicion de participar sin ninguna restriccion.

Criterios de exclusion:

- Trabajador sin contrato definido.
- Trabajador que no quisieron participar.
3.3.2 Muestra
Se considero toda la poblacion como muestra de estudio dado que es
minima la poblacion y por ende se le considera una muestra censal
(Lopez y Fachelli, 2015). Es por ello que se tom6 como muestra a los

50 colaboradores de la institucion.
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3.3.3 Unidad de andlisis: Colaboradores de la Red de Salud Pacifico Norte.
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para determinar la técnica a utilizar se consideré a la muestra en estudio es por
ello que se utilizé la técnica de la encuesta y en lo que respecta al instrumento
se considero al cuestionario que esta direccionado a las dos variables de
estudio (Ceroni, 2010). Para el cuestionario que medié las Actuaciones
preparatorias se consideré 3 dimensiones basadas en la teoria que son,
Determinacion de las necesidades, Expediente de contratacion y el comité de
seleccion los cuales se subdividen en 12 preguntas en lo que respecta al
Procedimientos de Seleccidon para la Contratacion se consideré lo estipulado
tedricamente por el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado el cual
delimita en 3 dimensiones que son, Tipos de procedimiento de seleccion,
etapas del procedimiento de seleccion y prorroga o postergacion y consta de

14 preguntas cerradas.

Para que el instrumento se pueda aplicar se considero 2 procesos sumamente
importantes, confiablidad y validez (Carrasco, 2017), en tal sentido se tomo en
cuenta una prueba piloto que consta de 15 individuos similares a la muestra en
donde se aplico el cuestionario y se obtuvo un resultado favorable tanto para
las Actuaciones preparatorias como para los Procedimientos de Seleccion para
la Contratacién y como resultado se obtuvo un alfa de Cronbach mayor a 0.75.
En lo que respecta a la validez se consideré 3 juicios de experto que verificaron
silos instrumentos llamados cuestionarios se orientaban a responder al objetivo
establecido es asi que, se consider6 a 2 maestros en gestion publica y un
metoddlogo para su revision y consideraron favorables los cuestionarios

presentados.
3.5. Procedimiento

En el estudio se trabajé bajo el método cientifico el cual plasma varios procesos

sistematicos y por tal motivo se mencionan a continuacion:

Se plasmé en primera instancia la idea de investigacion y a partir de ello se

establecio la realidad problemética en diversas espacios, posterior a ellos se
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establecieron las teoria relacionadas a cada variable de estudio, se construyo
los instrumentos de medicidn para luego validarlos y aplicarlos a la muestra en
estudio, a los participantes se les informo acerca de la investigacion y se les
brinda una charla informativa, los datos recogidos sirvié para procesar la base
de datos con el fin de obtener los resultados de la investigacion, se usé el
software SPSS para dicho fin, Por dltimo, se establecieron la discusion,

conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

De los resultados se consideraron diversos procesos estadisticos tanto para el
contexto descriptivo como para el contexto inferencial (Salazar y Del Castillo,
2018), es asi que para lo descriptivo se tomd en cuenta tablas que se estipulan
con niveles y muestran en que condicion estan las variables y para la
estadistica inferencial se tomé también tablas pero con ella para identificar el
valor significado de la relacion de las variables, ademas se considero la prueba
de normalidad para verificar la tendencia de los datos y se consider6 como base
las pruebas no paramétricas. Todo el proceso estadistico se desarrollo en el

software SPSS version 25y el Excel.
3.7. Aspectos éticos

Toda investigacion debe considerar aspectos importantes para no cometer
fraude o plagio, en tal sentido se tomd en cuenta la normativa impuesta por la
Universidad que se detalla en la RCU N° 0340-2021/UCV donde menciona

aspectos a tomar en cuenta:

Autonomia, en el estudio se ha considerado dado que se busca no incurrir en
la influencia o manipulacion de los participantes para que puedan llenar los
instrumentos y solo participaran los que deseen realizarlo, beneficencia porque
se busca que los participantes al momento de participar se encuentren bien y
comodos en el proceso de la aplicacion del instrumento, Justicia ya que la
investigacién no realiza discriminacion entre los participantes y por ultimo se
considero la integridad humana ya que la persona es prioridad en todo su

contexto y no se permite vulnerar los derechos de los participantes.
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IV. RESULTADOS
Para el procesamiento estadistico se considero los datos recogidos en la Red de
Salud Pacifico Norte, los cuales fueron alojados en una base de datos y procesados

bajo el Spss y Excel:

Se consider6 la prueba de ajuste de Kolmogorov - Smirnov

Tabla 1

Prueba de normalidad de las puntuaciones de las actuaciones preparatorias y

Procedimientos de seleccion para la contratacion.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico Gl Sig.
Actuaciones preparatorias 0,166 50 0,002
Procedimientos de seleccion 0,183 50 0,000

Nota. Correccion de significacién de Lilliefors

Los resultados de la tabla 1 revela segun la prueba de normalidad que los datos no
cuentan con distribucion normal ya que el p-valor es 0,000 tanto para las
actuaciones preparatorias como para los procedimientos de seleccion para la
contratacion. Por consiguiente, se recomienda utilizar la prueba estadistica no

parameétrica.
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Figura 1
Grafico de dispersion de actuaciones preparatorias y los procedimientos de

seleccion para la contratacion
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Procedimientos de seleccion de contrataciones

Descripcion: El grafico de dispersion que muestra la figura 1, verifica que los datos
tienen una ligera tendencia al centro, lo que refleja que las actuaciones
preparatorias como variable inicial inciden en los procedimientos de seleccion para

la contratacion, es asi que la relacién se percibe de forma directa.
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Tabla 2

Relacion entre actuaciones preparatorias y los procedimientos de seleccion

Rho de Spearman Actuaciones preparatorias
Coeficiente de correlacion 0,339"
Procedimientos de Sig. (bilateral) 0,016

seleccioén
N 50

Nota. Se muestra una correlacion significativa en la escala menor al 0.05 (bilateral).

Ho: p=0 (No guarda relacion entre variables)

Ha: p#0 (Si guarda relacion entre variables)

Los resultados obtenidos en la tabla 2 muestran una relacién positiva baja (0.339)

entre las dos variables, asimismo el p-valor es 0.016 lo que infiere que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la Hi, donde afirma que guardan relacion entre la
variable actuaciones preparatorias y el procedimiento de seleccibn de manera

directa.
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Tabla 3

Niveles de las actuaciones preparatorias

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 8%
Regular 41 82%
Eficiente 5 10%

Total 50 100%

Descripcion: La tabla 3 muestra un nivel regular con mayor aceptacion (82%),

asimismo el nivel eficiente se encuentra en el segundo plano (10%) y por ultimo en

el tercer plano se tiene al nivel bajo (8%) en lo que corresponde a las actuaciones

preparatorias en la Red Salud Pacifico Norte.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de actuaciones preparatorias

Nivel Determinacion de Expediente de Comité de seleccion
necesidades contratacion
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Bajo 5 10 5 10 2 4
Regular 43 86 37 74 41 82
Eficiente 2 4 8 16 7 14
Total 50 100 50 100 50 100

Nota. Resultados de los niveles de dimensiones de las actuaciones preparatorias

Descripcion: La tabla 4 muestra un nivel regular con mayor aceptacion (86%) en
la dimension Determinacién de necesidades, ademas en la dimension Expediente
de contratacion se ubicé un nivel eficiente con mayor preponderancia (16%) y por
ultimo en la dimensién Expediente de contratacion tiene mayor repercusion el nivel
regular (82%) segun la percepcion de los participantes en la Red Salud Pacifico
Norte.
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Tabla 5

Niveles de los procedimientos de seleccion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4%
Regular 42 84%
Eficiente 6 12%
50 100%
Total

Descripcion: La tabla 5 muestra un nivel regular con mayor aceptacion (84%),

asimismo el nivel eficiente se encuentra en el segundo plano (12%) y por ultimo en

el tercer plano se tiene al nivel bajo (4%) en lo que corresponde a los

procedimientos de seleccion para la contratacion en la Red Salud Pacifico Norte.
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Tabla 6

Nivel de las dimensiones de procedimientos de seleccion

Nivel Tipos de procedimiento Etapa del proceso Prorroga y
postergacion
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Bajo 2 4 2 4 2 4
Regular 44 88 42 84 43 86
Eficiente 4 8 6 12 5 10
Total 50 100 50 100 50 100

Nota. Resultados de los niveles de dimensiones de la seleccion para la contratacion de bienes y

servicios

Descripcién: La tabla 6 muestra un nivel regular con mayor aceptacion (88%) en
la dimension Tipos de procedimiento, ademas en la dimension Etapa del proceso
se ubico un nivel eficiente con mayor preponderancia (12%) y por dltimo en la
dimension Prorroga y postergacion tiene mayor repercusion el nivel regular (86%)

segun la percepcién de los participantes en la Red Salud Pacifico Norte.
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Figura 2
Grafico de dispersion entre la determinacion de las necesidades y los

procedimientos de seleccion
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Procedimientos de seleccion de contrataciones

Descripcion: El grafico de dispersion que muestra la figura 2 verifica que los datos
tienen una ligera tendencia al centro lo que refleja que la dimensién determinacion
de las necesidades inciden en los procedimientos de seleccidn, es asi que la

relacion se percibe de forma directa.
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Tabla 7
Prueba de hipotesis de correlacion entre la determinacion de las necesidades y los

procedimientos de seleccion.

Determinacioén de las

Rho de Spearman necesidades
o Coeficiente de correlacion 0,337"
Los procedimientos _
. Sig. (bilateral) 0,017
de seleccion
N 50

Nota. Se muestra una correlacion significativa en la escala menor al 0.05 (bilateral).

Ho: p=0 (No guarda relacion)

Ha: p=0 (Si guarda relacion)

Los resultados obtenidos en la tabla 7 muestran una relacion positiva baja (0.337)
entre la dimensién determinacion de las necesidades y los procedimientos de
seleccion para la contratacion de bienes y servicios, asimismo el p-valor es 0.017
asimismo el p-valor es 0.016 lo que infiere que se acepta la hipétesis del
investigador el cual menciona que si guardan relacion entre la dimension y la

variable.
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Figura 3
Diagrama de dispersion entre la preparacion del expediente de Contratacion y los

procedimientos de seleccion
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Procedimientos de seleccion de contrataciones

Descripcion: El grafico de dispersion que muestra la figura 3 que los datos no
tienen una tendencia al centro en su mayoria lo que refleja que la dimensién

expediente de contratacién no incide en los procedimientos de seleccion.
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Tabla 8
Prueba de hipotesis de correlacion entre la preparacion del expediente de

Contratacién y los procedimientos de seleccién

Preparacion del expediente de

Rho de Spearman Contratacion
o Coeficiente de correlacion 0,215
Los procedimientos _
y Sig. (bilateral) 0,134
de seleccion 50

Nota. Se muestra una correlacion significativa en la escala menor al 0.05 (bilateral).

Ho: p=0 (No guarda relacién)

Ha: p=0 (Si guarda relacion)

Los resultados obtenidos en la tabla 8 muestran que no guarda relacién entre la
preparacién del expediente de contratacion y los procedimientos de seleccion,
asimismo el p-valor es 0.134 mayor que 0.05 lo que infiere que no guardan relacién

entre la dimension expediente de contratacion y la variable.
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Figura 4
Diagrama de dispersion entre la designacion del comité de seleccion y los

procedimientos de seleccion
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Procedimientos de seleccion de contrataciones

Descripcion: El grafico de dispersion que muestra la figura 4 que los datos tienen
una ligera tendencia al centro lo que refleja que la dimension designacion del comité

de seleccidén inciden en los procedimientos de seleccion.
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Tabla 9
Prueba de hipétesis de correlacion entre la designacion del comité de seleccion y

los procedimientos de seleccidn.

Designacion del comité de

Rho de Spearman seleccion
o Coeficiente de correlacion 0,384**
Los procedimientos _
. Sig. (bilateral) 0,006
de seleccion
N 50

Nota. Se muestra una correlacién significativa en la escala menor al 0.05 (bilateral).

Ho: p=0 (No guarda relacion)

Ha: p#0 (Si guarda relacion)

Los resultados obtenidos en la tabla 9 muestran una relacién positiva baja (0.384)
entre la designacion del comité de seleccion y los procedimientos de seleccion para
la contratacion, asimismo el p-valor es 0.006 lo que infiere que se acepta la relacion

entre la dimension Designacion del comité y la variable.
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V. DISCUSION

El estudio realizado a partir de los resultados y contrastados por las teorias y los
antecedentes sumado al aporte que genera la investigacién corresponde a la

discusién que a continuacion se presenta:

Partiendo en primera instancia la identificacion de la prueba con la cual se alinea
mejor para el procesamiento estadistico, se considero la tabla 1 donde se visualiza
una tendencia no normal de los datos ya que el p-valor es 0,000 para las dos

variables. Por consiguiente, se us6 la prueba de correlacién rho de Spearman.

A partir del objetivo general que se orienta a verificar la relacion entre las variables
gue se consideraron orientados a la red de salud pacifico norte, se tiene a la tabla
2 en la cual refleja una correlacion positiva baja (0.339) entre las dos variables de
estudio, asimismo el p-valor es 0.016 lo que infiere una relacion entre las variables.
dichos resultados son comparados con los de Vila (2022) quien realizé un estudio
sobre dichas variables en una entidad publica de Ayacucho y encontré que si existe
relacion entre las variables con un grado de relacién de 0,702 y una significancia
del 0,000 al 95%. Asimismo, Contreras (2022) también encontr6 similar resultado
ya que en su estudio acerca de las actuaciones preparatorias y su incidencia en las
contrataciones de bienes y servicios en una municipalidad de Lima, se obtuvo como
resultado que si existe influencia dado que la significancia es 0,000 y el modelo de
regresion logistica planteado en el procesamiento estadistico muestra un 43,9% de
la incidencia entre la variable independiente con la variable dependiente. Asimismo,
Qquenta (2019) quien realizé un estudio similar relacionado con las dos variables
obtuvo como resultado que, los actos preparatorios si se relacionaron e influyeron
en los diversos procedimientos para la contratacion de bienes y servicios en el

periodo analizado que fue del 2015 al 2017.

Por otro lado, Ale (2019) también encontré similar resultado dado que en el estudio
acerca de la influencia que tiene las actuaciones preparatorias en la adquisicion de
bienes en una municipalidad del Peru, se pudo concretar que, si existe relacion
significativa entre las variables analizadas por lo que se evidencia que es
importante tener normativas claras para que se realice con efectividad la

adquisiciéon. Por dltimo, Garcia (2020) quien desarrollo un estudio con las mismas
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variables pudo encontrar que, las dos variables si guardan relacion de manera

positiva y directa (r = 0.743) y de forma sustancial.

En lo que respecta a la teoria se pudo corroborar y coincidir con lo obtenido por
Ortiz, Beltrdn, Gémez, Torres, Leguizamon, Diaz, Buesaquillo y Martinez, (2020)
identifica que para la adquisicién de un bien o servicio se debe tener en cuenta que
se cumpla con los requisitos establecidos y se sustente bajo los principios de la
norma de contratacién estatal que son parte de las actuaciones preparatorias.
Ademas, lvanega (2021) menciona que dentro de las contrataciones publicas estan
integradas las dos variables ya que es una manera de socializar y ejecutar politicas
publicas orientadas a lo social, ambiental, laboral y econémico, ya que se enmarca

bajo los parametros de los principios constitucionales.

Entonces se pueden entender que para la realizacion de las contrataciones de
bienes y servicios hay que tomar en cuenta las actuaciones preparatorias ya que
cumplen un rol fundamental en los procedimientos, parametros y requisitos que
debe considerarse al momento de realizar las convocatorias y en el marco de
establecer normas claras, politicas basadas en lo indicado por el estado y con ello
contratar el bien o servicio adecuado para la realizacion de la actividad o necesidad

gue ha sido contratado.

Para el objetivo especifico 1 que fue Identificar el nivel de las actuaciones
preparatorias en la Red de Salud Pacifico Norte, 2023, se encontr6 como resultado
en la tabla 3 un nivel regular con mayor aceptacion (82%), asimismo el nivel
eficiente se encuentra en el segundo plano (10%) y por ultimo en el tercer plano se
tiene al nivel bajo (8%) en lo que corresponde a las actuaciones preparatorias.
Asimismo, en la tabla 4 que muestra los niveles de las dimensiones se encontré
gue el nivel regular es el mas preponderante (86%) en la dimensién Determinacion
de necesidades, ademas en la dimensién Expediente de contratacion se ubicé un
nivel eficiente con mayor preponderancia (16%) y por ultimo en la dimensién
Expediente de contratacion tiene mayor repercusion el nivel regular (82%) segun la
percepcion de los participantes en la Red de Salud Pacifico Norte. Dichos
resultados son corroborados por Vila (2022) quien en su estudio orientado a las dos

variables direccionado a una entidad publica de la ciudad de Ayacucho, encontrd
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gue en su contexto el nivel de las actuaciones preparatorias es bueno y eso
corresponde a que la entidad tiene normas generales y especificas para los

diversos procesos de contratacion.

Por otro lado, se tienen trabajos que contradicen los resultados tal es el caso de,
Casamayor y Ferndndez (2022) quienes en su estudio desarrollado en Cuba bajo
el concepto de acciones preparatorias en una entidad publica se encontré que
existe una incipiente preparacion aunado a una deficiente autogestion de
conocimiento entre otras cosas. Ello ha generado que no se tenga claro acciones
preparatorias para los cuadros que maneja la entidad y muestra que se debe
profundizar en la preparacion de acciones para los diversos procesos que maneja
la institucion. También Batalla (2018) contradice los resultados ya que en su estudio
relacionado a la Actuacion preparatoria en la provincia de Santa Fe, se pudo
concluir que, existen dos lineas bien referenciadas en las actuaciones preparatorias
para la contratacion, uno dirigido a los derechos de los contratos privados y el otro
direccionado a la realidad de los contratos administrativos y revision en el ambito
juridico, las cuales generan incertidumbre ya que las dos tienen normativas
especificas en la elaboracion de contratos y ello conlleva a no saber cual es la linea

mas adecuada para la preparacion de los contratos.

Teoricamente se puede entender que las actuaciones preparatorias son normas o
lineamientos para realizar los procesos de contratacion, es por ello que diferentes
autores lo califican como lineamientos preparatorios para los diversos procesos en
las diferentes areas que tengan una necesidad especifica y con ella puedan realizar
correctamente sus funciones y estdn amparados bajo la ley 30225 (Caballero, 2017,
Salazar, 2023 y OSCE, 2019). Luyo (2018) también refuerza lo encontrado ya que
lo conceptualiza como el inicio de todo proceso desde la solicitud de la adquisicion

del bien o servicio y siguiendo el proceso con la normativa vigente.

Ahora bien las actuaciones preparatorias cumplen un rol esencial en el proceso de
contratacion dado que se direcciona a establecer parametros o requisitos que debe
tener el postulante (servicio) o bien para ser contratado y pueda cumplir con las
expectativas de la funcion que se le encomienda, aunque todavia existen

deficiencias en poder establecer los lineamientos propios o especificos para un bien
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0 servicio, ya se ha bosquejado e implementado ciertos pardmetros que ayudan en

poder escoger al personas o bien idoneo para la entidad.

Para el objetivo especifico 2 que involucra el nivel de los procedimientos de
seleccidn para la contratacion en la entidad Red de Salud Pacifico Norte, 2023. Se
tiene a la tabla 5 donde se muestra los resultados en las cuales refleja un nivel
regular con mayor aceptacion (84%), asimismo el nivel eficiente se encuentra en el
segundo plano (12%) y por ultimo en el tercer plano se tiene al nivel bajo (4%).
Afadiendo a ello se determiné los niveles de las dimensiones en donde se tiene un
nivel regular con mayor aceptacion (88%) en la dimensién Tipos de procedimiento,
ademas en la dimension Etapa del proceso se ubico un nivel eficiente con mayor
preponderancia (12%) y por ultimo en la dimension Prorroga y postergacion tiene
mayor repercusion el nivel regular (86%) en base a los participantes en la Red de
Salud Pacifico Norte. Los resultados establecidos en la investigacion son
comparados con diversos estudios, tal es el caso que indica Vila (2022) en su
estudio relacionado a las dos variables realizado en una entidad publica de
Ayacucho, se pudo visualizar que para los procedimientos de seleccion para la
contratacion alcanzaron un nivel bueno. En cambio, Ramirez (2017) contradice los
resultados ya que en su trabajo de investigacion relacionado al proceso de
seleccion para contrataciones en el gobierno autonomo de la provincia de
Esmeraldas se encontro que existen deficiencias en la organizacion y planificacion
es por ello que la ejecucion de compras es infima, ademas del desconocimiento
pleno de las funciones y deberes que debe conocer el colaborador y las
capacitaciones que deben recibir. Asimismo, Garcia (2020) quien también
desarrolld una investigacion sobre los procedimientos de seleccion para las
contrataciones realizado en Ecuador obtuvo como resultado que los procesos en
su mayoria para la contratacion no han sido finalizados y ello a causa del
desconocimiento de los procesos tanto de los trabajadores como de los
participantes ya que no se realiza capacitacion constante en los colaboradores,
aunado a ello la deficiencia en el acceso a la informacion, todo eso genera que el
nivel del procedimiento en la seleccion para la contratacién sea deficiente, es por
€S0 que se propuso una matriz donde se plasmo las recomendaciones respectivas

para la finalizacion de los procesos.
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En relacion a las implicancias tedricas se tiene a Moron (2011) quien manifiesta
gue los procedimientos de seleccion para las contrataciones son procedimientos
formales ya que tienen una secuencia légica y procedimental regida por la ley y
normada bajo parametros bien establecidos. Asimismo, Shimabukuro y Alejos
(2018) indican que, si bien es cierto el procedimiento parte de lo administrativo, es
diferente ya que lo que se requiere es adquirir un bien o servicio y por eso se
estipula lineamientos especiales que se aplican en la adquisicion y este concepto

se basa en el decreto legislativo N° 1246.

Es por ello que, es importante realizar procedimientos de seleccion para las
contrataciones de un bien o un servicio y asi poder escoger al bien o servicio mas
adecuado y con mayor proyeccién para satisfacer las necesidades de las cuales a
sido contratado, pero hay que tener en cuenta que en el proceso para la
contratacion de un bien o servicio se debe tener normas bien establecidas para
poder convocar de manera correcta y teniendo en cuenta los requisitos para la

contratacion.

El objetivo que estuvo orientado a determinar la relacion entre la dimension
determinacién de las necesidades y los procedimientos de seleccion para la
contratacion de un bien o servicio en la Red de Salud Pacifico Norte, 2023. se pudo
constatar bajo la tabla 7 que guardan relacion positiva baja (0.337), asimismo el p-
valor es 0.017 menor gque 0.05 lo que infiere que se encontré relacion significativa
entre las variables de estudio. los resultados se pueden comparar con lo encontrado
por Garcia (2020) quien en su estudio acerca de la relacién con las dos variables
se pudo encontrar que, para la dimension requerimiento se obtuvo como valor de

correlaciéon un 0.553 que es también positiva y directa.

Tedricamente se considera segun Zambrano (2009) los detalles y la descripcion de
la necesidad o requerimiento tomando en cuenta las caracteristicas propias del
requerimiento, segundo tomar en cuenta el plan anual de contrataciones ya que el
area que requiera de algun bien o servicio debe definir claramente la cantidad,
calidad y el fin de la contratacion, asi como las especificaciones técnicas en
concordancia con el érgano encargado de contrataciones restringiendo algun

requerimiento que se direccione a un competidor (Retamozo, 2018).
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Para el objetivo que estuvo orientado a determinar la relacion entre la dimension
preparacion del expediente de Contratacion y los procedimientos de seleccién para
la contratacion de bienes y servicios en la Red de Salud Pacifico Norte, 2023. Se
pudo corroborar en la tabla 8 que no hubo relacién significativa entre la preparacion
del expediente de contratacion y los procedimientos de seleccion para la
contratacion de bienes y servicios, asimismo el p-valor es 0.134, infiere que no
existe relaciéon. los resultados son comparados por Garcia (2020) quien en su
estudio acerca de la relacion con las dos variables se pudo encontrar que con
respecto a la dimension expediente de contratacion se obtuvo un valor de
correlacion de 0.751 que es positiva y directa. Ello demuestra que a mas
implementacion en actuaciones preparatorias el procedimiento de seleccion

también mejorara.

Para reforzar los hallazgos se tiene a la teoria de Zambrano (2009) quien menciona
gue es la agrupacién de diversos documentos tanto técnico como econémico que
apoyan un requerimiento, de los documentos solicitados se requiere
prioritariamente la disponibilidad de recursos, el financiamiento y el proceso,
asimismo, las caracteristicas técnicas del requerimiento, el estudio de mercado, el
valor econdémico de referencia, la modalidad de proceso de seleccion, la

disponibilidad presupuestaria entre otros documentos

En relacion al objetivo que fue determinar la relacion entre la dimensién designacion
del comité de seleccién y los procedimientos de seleccion para la contratacion de
bienes y servicios en la Red de Salud Pacifico Norte, 2023. Se constaté bajo la
tabla 9 que guardan relacion positiva baja (0.384), asimismo el p-valor es 0.006
menor que 0.01 lo que infiere que se rechaza la hipétesis nula ya que se encontrd

relacion significativa entre la dimension y la variable de estudio.

Para reforzar los resultados se tiene a la teoria de Zambrano (2009) quien indica
gue es importante designar al comité que evaluara los expedientes y las propuestas
de cada patrticipante ya que el comité es el que va a establecer las bases y el
proceso de seleccion. Ademés, estd conformado por especialistas que son
personas profesionales y con trayectoria. Las funciones que cumple el comité es
organizar, conducir y ejecutar el proceso de seleccién desde el inicio (convocatoria)

hasta finalizar con la buena pro.
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Es asi que los resultados, trabajos previos y la teoria se han comparado para poder
verificar la importancia de las actuaciones preparatorias en relacion con los
procedimientos de seleccion en la Red de Salud Pacifico Norte, asimismo las
dimensiones de las actuaciones preparatorias guardan relacion con los
procedimientos de seleccién para las contrataciones en la Red de Salud Pacifico

Norte.
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VI.

CONCLUSIONES

Se identificd que existe una correlacién (p-valor es 0.016 menor que 0.05)
positiva baja (0.339) entre las actuaciones preparatorias alineados con los
procedimientos de seleccién para las contrataciones, lo que se puede
inferencia que, a mejor manejo de normas como actuacion preparatoria, los
procesos de contratacion seran mas idéneos y se podran contratar
profesionales que se desarrollen integramente en la entidad.

Reflejé en los resultados que, el nivel de las actuaciones preparatorias es
regular con un 82% y las dimensiones que mMAas preocupa son la
determinacion de necesidades y los expedientes de contratacion por que se
han considerado un nivel bajo (10%) y esto a causa de los requisitos
minimos especificos que se enmarca cuando se establecen los parametros
en las convocatorias.

Reflejé en los resultados que, el nivel de los procedimientos de seleccion
para la contratacion de bienes y servicios es regular con un 84% vy las
dimensiones tipo de procedimiento, etapas del proceso y prorroga y
postergacion también se encuentran en el nivel regular preponderante y esto
a causa del proceso que se establece para la contratacion del bien o servicio.
Se encontro bajo los resultados, respondiendo al objetivo especifico que la
determinacion de las necesidades si guarda relacion de manera significativa
con los procedimientos de seleccion para las contrataciones (P-valor 0,000
< 0.05) y con una intensidad baja (Rho= 0.337)

Se encontro bajo los resultados, respondiendo al objetivo especifico que la
preparacion del expediente de contratacion no guarda relacién de manera
importante con los procedimientos de seleccion para la contratacion de
bienes y servicios (P-valor 0,000 > 0.05).

Se encontro bajo los resultados, respondiendo al objetivo especifico que la
designacion del comité de seleccién si guarda relacibn de manera
significativa con los procedimientos de seleccién para la contratacion de
bienes y servicios (P-valor 0,000 < 0.05) y con una intensidad baja (Rho=
0.384).
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Al director de la institucion, nombrar una comisién idénea con profesionales

gue conozcan sobre leyes y normas para establecer los parametros y
normativas claras de manera general y especifica a partir de los
requerimientos establecidos por cada éarea y en relacibn con las

contrataciones que se realizaran durante el afio.

A los jefes de area, organizar reuniones con su equipo de trabajo para definir
los requerimientos que necesitan antes del inicio de afio con la intencién de
establecer con tiempo las necesidades y asi reflejar los requisitos que debe

tener el bien o servicio que se va a adquirir.

Al comité de seleccidn, brindar el cronograma con antelacion y respetar los
tiempos establecidos para la convocatoria y asimismo hacer respetar los

requisitos para el proceso de adjudicacion de plaza.

A los investigadores, seguir estudiando las variables de estudio, pero con
otro enfoque para que sea mas integro la investigacion y puedan generar
nuevas teorias para la mejora tanto de la actuacion preparatoria como para

el procedimiento de seleccién en las contrataciones.
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Anexo 01. Operacionalizacién de variables

Var. Definicién conceptual Definicidn Dimensiones Indicadores N° item Escala
operacional
Se define como una | Las actuaciones Evaluacién de la norma. | 1
agrupacion de | preparatorias parten por
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V2. Procedimientos de Seleccion para la Contratacion de Bienes

y Servicios

Se define como un método
de seleccion que pretende
escoger al proveedor que
cumpla con los

requerimientos y que tenga

habilidades suficientes
para que cumpla el
contrato a cabalidad

(Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado,
2020)

Es la manera en la que
las entidades publicas
contratan un servicio o
adquieren un bien a partir
de una convocatoria
donde se plasma los
proceso para la
obtencion de la buena
pro y contara con 14
items direccionado a
partir de las dimensiones
estipuladas, asimismo se
consideré para las
opciones de respuesta la
escala de Likert para

cada pregunta.

Licitacion Puablica 1
Tipos de | Subasta Inversa 2,3
procedimientos | Electronica
de seleccion —
Adjudicacién 4
Simplificada
Convocatoria 5,6
Etapas de | Presentacion de Ofertas| 7,8
procedimiento
de seleccion
Otorgamiento de Buenal 9,10
Pro
Periodos postergados 11
Periodos prorrogados 12,13
Prorroga 0]
postergacion
Comité de Seleccion 14

Ordinal

Niveles

Bajo [14 - 27],
regular [28 - 56]

Eficiente [57 - 70]
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Anexo 02. Instrumentos de recoleccién de datos

Co——
~\\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS.

Estimado (a) colaborador (a) de la Red de Salud Pacifico Norte:

El presente cuestionario tiene por objetivo valorar el nivel de las actuaciones
preparatorias en la Red de Salud Pacifico Norte, a partir del cual sera posible
sugerir alternativas de mejora. Es por ello que solicitamos su aporte en la
contestacion de las afirmaciones propuestas e informarles que el cuestionario es
anonimo y confidencial. jAgradezco su colaboracion!

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
debera Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.
Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5

N° DIMENSION: DETERMINACION DE LAS 1 |2 (3 |4 |5
NECESIDADES

AP1 Usted participa o ha estado presente en la
formulacién de las necesidades para elaborar el
Plan anual de contrataciones

AP2 Usted conoce si la entidad cuenta con un personal
capacitado para desarrollar los términos de
referencia y las especificaciones técnicas de las
necesidades bajo las normatividades de
contrataciones

AP3 Usted considera que se formula frecuentemente los
requerimientos por parte del Organo encargado de
las contrataciones

AP4 Usted conoce que habitualmente se formulan
modificaciones a las caracteristicas técnicas y/o
condiciones definidas en los requerimientos
durante la indagacién de mercado.

DIMENSION: EXPEDIENTE DE CONTRATACION
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AP5

Usted considera que uno de los documentos a
presentar es el resumen ejecutivo.

AP6

El resumen ejecutivo es publicado
simultdneamente con la convocatoria del
procedimiento de seleccion

AP7

Usted considera que los requerimientos cuentan
con la certificacion presupuestal correspondiente

AP8

El expediente de contratacion cuenta con los
documentos sustentatorios de acuerdo con o
exigido en la normatividad de contrataciones para
su aprobacion y posterior convocatoria

DIMENSION: COMITE DE SELECCION

AP9

Usted considera que la designacion del comité de
seleccién estd determinada de acuerdo a las
normas establecidas por la institucion.

AP10

Usted considera que el comité de seleccion
establece las bases y proceso de convocatoria

AP11

Usted considera que dentro de las funciones del
comité de seleccion se orienta a organizar, conducir
y ejecutar el proceso de seleccion

AP12

Usted considera que los integrantes del comité son
profesionales con trayectoria
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Ficha técnica del instrumento

Para medir las actuaciones preparatorias en la Red de Salud Pacifico Norte

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del
. Cuestionario sobre las actuaciones preparatorias
instrumento
2) Autor: _ _ . .
Desposorio Chasin, Teofila del Pilar
3) N°deitems 12
4) Administracion Individual
5) Duracion 30 minutos
6) Poblacion Colaboradores de la Red de Salud Pacifico Norte
7) Finalidad Medir la eficiencia de las actuaciones preparatorias en la
Red de Salud Pacifico Norte
8) Materiales Manual de aplicagién, cangrnil!Q de items, hoja de
respuestas, plantilla de calificacién, formulario.

9) Codificacién: Este cuestionario mide tres dimensiones: |. Determinacion de las
necesidades (items 1, 2, 3, 4); Il. Expediente de contratacion (items 5, 6, 7, 8) y
Ill. Comité de seleccion (items 9, 10, 11, 12). Los items tienen una valoracién de
1 a 5 puntos cada uno (desde Muy en desacuerdo =1 hasta Muy de acuerdo =
5); los cuales estan organizados en funcién a las dimensiones de la variable.
Para obtener la puntuacion en cada dimensidn se suman las puntuaciones en los
items correspondientes y para obtener la puntuacién total se suman los
subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el promedio de las tres

dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: Se determino el indice de consistencia interna, mediante la técnica
de alpha de Cronbach, obteniendo la confiabilidad de 0.936 posterior a la
aplicacion del instrumento.

Validez: Los instrumentos seran sometidos a la validacion de contenido, mediante
juicio de expertos. Donde los dos expertos tienen grado de maestro en gestion
publica y 1 experto en metodologia y son docentes activos, especialistas en las
variables de estudio evaluaron la coherencia entre variable — dimension — indicador

— items — opciones de respuesta. Para ellos se utilizar4 una matriz de validacion

11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del instrumento se agruparon en

niveles o escalas de: Bajo [12 - 23], regular [24 - 48], y Eficiente [49 - 60]. Estos
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valores se tendrén en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos del

analisis de resultados.

Distribucion de items por dimensiones

DIMENSION NOMBRE DE DIMENSION ITEMS
DIM 1 Determinacién de las 1.2 3.4
necesidades
DIM 2 Expediente de contratacion 56,7,8
DIM 3 Comité de seleccion 9,10, 11,12

Puntaje por dimensién y variable

Baremos

Las puntuaciones se determinaron en funcién a percentiles donde el nivel de deficiente

esta dado en percentil 25, el nivel regular percentil 50 y el nivel eficiente con el percentil

75

Niveles A nivel de variable
Eficiente 49 - 60
Regular 24 - 48
Bajo 12 -23
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—
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION
PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS.

Estimado (a) colaborador (a) de la Red de Salud Pacifico Norte:

El presente cuestionario tiene por objetivo valorar el nivel de los Procedimientos de
Seleccién para la Contratacion de Bienes y Servicios en la Red de Salud Pacifico
Norte, a partir del cual sera posible sugerir alternativas de mejora. Es por ello que
solicitamos su aporte en la contestacibn de las afirmaciones propuestas e
informarles que el cuestionario es andnimo y confidencial. jAgradezco su
colaboracion!

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
debera Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.
Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5

N° DIMENSION: TIPOS DE PROCEDIMIENTOS DE | 1 2 |3 |4 5
SELECCION

PSC1 | Usted considera que se realiza con antelacion la
publicacion de los diferentes tipos de
contrataciones y segun el plan anual de
contrataciones.

PSC2 | Usted considera que el desarrollo de presentacion
de propuestas para la Licitacion Publica, subasta
inversa electronica y Adjudicacion Simplificada se
desenvuelve conforme al cronograma publicitado.

PSC3 | Considera que en las bases se precisan las
condiciones mininas y caracteristicas establecidas
con la finalidad de no resultar desierto

PSC4 | Usted conoce que las bases de la licitacion publica,
subasta inversa electronica y Adjudicacion
Simplificada cumplen con la normatividad de las
contrataciones publicas
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DIMENSION: ETAPAS DE PROCEDIMIENTOS
DE SELECCION

PSC5

Usted considera que la convocatoria de los
procedimientos de seleccibn es realizada
respetando el cronograma indicado en las bases

PSC6

Usted considera que la convocatoria de los
procesos de seleccibn cumple con la fecha
establecida inicialmente en el plan anual de
contrataciones

PSC7

Considera usted que para los procesos de
convocatorias se presentan diversos postores para
el suministro de bienes y servicios

PSC8

Usted cree que los mecanismos Yy requisitos
minimos sefialados en las bases permiten la
presentaciéon de ofertas de diferentes proveedores

PSC9

El acta de otorgamiento de buena pro indica de
manera Sucinta y detallada el contenido de la
evaluacion de las ofertas presentadas por los
postores

PSC10

En las actuaciones y gestiones realizadas por la
entidad desde la convocatoria hasta la emision del
otorgamiento de buena pro esta conforme a
aplicacion de la normatividad vigente de
contrataciones

DIMENSION: PRORROGA O POSTERGACION

PSC11

Usted considera que la postergacion de la etapa de
Integracion de bases se origina por el tiempo que
toma el comité de seleccibn en realizar las
recomendaciones, observaciones.

PSC12

Usted considera que las prérrogas en la etapa de
evaluacion de propuestas se originan por la
cantidad de propuestas presentadas

PSC13

Las prérrogas en la Absolucion de observaciones
se realizan por el tiempo de respuesta por parte del
OSCE

PSC14

La recarga laboral del comité de seleccién ocasiona
las prérrogas y/o postergaciones
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Ficha técnica del instrumento

Para medir los procedimientos de seleccion para la contratacion de bienes y

servicios en la Red de Salud Pacifico Norte

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

12) Nombre del . : - L
Cuestionario sobre los procedimientos de seleccion para la
instrumento contratacion de bienes y servicios
13) Autor: _ _ _ .
Desposorio Chasin, Teofila del Pilar
14) N° de items 14
15) Administracion Individual
16) Duracion 30 minutos
17) Poblacion Colaboradores de la Red de Salud Pacifico Norte
o Medir la eficiencia de los procedimientos de seleccion para
18) Finalidad la contratacion de bienes y servicios en la Red de Salud
Pacifico Norte
19) Materiales Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de
respuestas, plantilla de calificacion, formulario.
20) Codificaciéon: Este cuestionario mide tres dimensiones: |. Tipos de

procedimientos de seleccidn (items 1, 2, 3, 4); Il. Etapas de procedimientos de
selecciéon (items 5, 6, 7, 8, 9, 10) y lll. Prorroga o postergacion Comité de
seleccion (items 11, 12, 13, 14). Los items tienen una valoracion de 1 a 5 puntos
cada uno (desde Muy en desacuerdo =1 hasta Muy de acuerdo = 5); los cuales
estan organizados en funcién a las dimensiones de la variable. Para obtener la
puntuacion en cada dimensidon se suman las puntuaciones en los items
correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de

cada dimension para posteriormente hallar el promedio de las tres dimensiones.

21) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: Se determiné el indice de consistencia interna, mediante la técnica
de alpha de Cronbach, obteniendo la confiabilidad de 0.947 posterior a la
aplicacion del instrumento.

Validez: Los instrumentos serdn sometidos a la validacion de contenido, mediante
juicio de expertos. Donde los dos expertos tienen grado de maestro en gestion
publica y 1 experto en metodologia y son docentes activos, especialistas en las
variables de estudio evaluaron la coherencia entre variable — dimension — indicador

— items — opciones de respuesta. Para ellos se utilizara una matriz de validacién

22) Observaciones:
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Las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del instrumento se agruparon en
niveles o escalas de: Bajo [14 - 27], regular [28 - 56], y Eficiente [57 - 70]. Estos
valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos del

analisis de resultados.

Distribucion de items por dimensiones

DIMENSION NOMBRE DE DIMENSION ITEMS

Tipos de procedimientos

DIM 1 » 1,2,3,4
de seleccion
Etapas de procedimientos

DIM 2 By 56,7,8,9, 10
de seleccion

DIM 3 Prorroga o postergacion 11,12, 13, 14

Comité de seleccion

Baremos

Puntaje por dimensién y variable

Las puntuaciones se determinaron en funcién a percentiles donde el nivel de deficiente

esta dado en percentil 25, el nivel regular percentil 50 y el nivel eficiente con el percentil

75

Niveles A nivel de variable
Eficiente 57 -70
Regular 28 — 56
Bajo 14 - 27
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Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS ACTUACIONES

PREPARATORIAS
Direccio
M n del DIMEMSIONES [ items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® | Sugerencias/Observaciones
item
DIMENSION 1: DETERMINACION DE LAS NECESIDADES Si No Si No Si | No
Usted participa o ha estado presente en la formulacion de
1 las necesidades para elaborar el Plan anual de
Directo . P X X X
contrataciones
Usted conoce si la entidad cuenta con un personal
capacitado para desarrollar los términos de referencia y
2 | Directo |, N . . . X X X
as especificaciones técnicas de las necesidades bajo las
normatividades de contrataciones
. Usted considera que se formula correctamente los
Directo requerimientos por parte del Area Usuaria. X X X
Usted conoce que habitualmente se formulan
modificaciones a las caracteristicas técnicas yfo
4 | Directo . . L X X X
condiciones definidas en los requerimientos durante la
indagacién de mercado.
DIMENSION 2: EXPEDIENTE DE CONTRATACION Si No Si No Si | No
] Usted considera que uno de los documentos a presentar
5 Directo i i X X X
es el resumen ejecutivo.
] El resumen ejecutivo es publicado simultaneamente con
6 Directo A o » X X X
la convocatoria del procedimiento de seleccidn
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Usted considera que los requerimientos cuentan con la

profesionales con trayectoria

I Directo . . i X X X
certificacion presupuestal correspondiente
El expediente de contratacidn cuenta con los documentos
sustentatorios, de acuerdo con lo exigido en la

8 Directo . ) . X X x
normatividad de contrataciones para su aprobacion y
posterior convocatoria

DIMENSION 3: COMITE DE SELECCION S No Si No Si No

Usted considera que la designacion del comité de
seleccion esta determinada de acuerdo con las normas

9 Directo ] X X X
establecidas por el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
Usted considera que el comité de seleccidn establece las

10 | Directo . X X X
bases y proceso de convocatoria
Usted considera que dentro de las funciones del comité

11 | Directo | de seleccidn se orienta a organizar, conducir y ejecutarel [ X X X
proceso de seleccion
Usted considera que los integrantes del comité son

12 | Directo X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Guillermo Wifian, Olivos

DNI: 44317159

Mo aplicable [ ]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

01 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C. INGENIERO INDUSTRIAL 2012
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C. MAESTRA EN GESTION 2016
PUBLICA

03

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable vy problematica de investigacion)

01| UNIVERSIDAD 3 afios
TECNOLOGICA DEL PERU
SACOUTPSAC

DOCENTE INVESTIGADOR
- REGION NORTE

02 | UNIVERSIDAD CESAR 6 afic | JEFE DE
VALLEJO S.AC. PRACTICALABORATORIOS
DE INGENIERIA
INDUSTRIAL
03 | UNIVERSIDAD CESAR 2 afios | PROYECTOS FOMDOS
VALLEJO S.AC. COMCURSABLES
EXTERNOS

Pertinencia: El item corresponde al concepio tedhico formulado,
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componentes o
dimension especifica del consiructo

iClaridad: Se enfiende sin dificultad slquna el enunciado del ilem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

07 de Junio del 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

N [;ZT;E:] DIMENSIONES / items Periinencia’ Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: TIPOS DE PROCEDIMIENTO DE SELECCION Si No 8i | No | Si | No

Usted considera que se realiza con antelacidn la

1 Directo publicacién de los diferentes tipos de procedimientos de | X X
seleccion segun el plan anual de contrataciones.
Usted considera que el desamollo de presentacién de
propuestas para la Licitacion Publica, Subasta Inversa

2 Directo | Electrénica y Adjudicacién Simplificada se desenvuelve | * X X

¥ Ad) P

conforme al cronograma publicitado.
Considera que en las bases administrativas se precisan

3 Directo las condiciones mininas y caracteristicas establecidas | X X
con la finalidad de no resultar desierto
Usted conoce que las bases de la licitacion pdblica,
Subasta Inversa Electronica y Adjudicacidn Simplificada

4 Directo iy . X X X
cumplen con la normatividad de las contrataciones
publicas

DIMENSION 2;: ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION Si | No | Si | No| Si | No

Usted considera que la convocatoria de los

5 procedimientos de seleccién es realizada respetando el | X X
cronograma indicado en las bases

] Usted considera que la convocatoria de los procesos de

6 Directo . . X ¥ X

seleccién cumple con la fecha establecida inicialmente en




el plan anual de contrataciones

Directo

Considera usted que para los procesos de convocatorias
se presentan diversos postores para el suministro de

bienes y servicios

Directo

Usted cree que los mecanismos y requisitos minimos
sefialados en las bases permiten la presentacion de

ofertas de diferentes proveedores

Directo

El acta de otorgamiento de buena pro indica de manera
sucinta y detallada el contenido de la evaluacién de las

ofertas presentadas por los postores

10

En las actuaciones y gestiones realizadas por la entidad
desde la convocatoria hasta la emision del otorgamiento
de buena pro estd conforme a aplicacion de la

normatividad vigente de contrataciones

DIMENSION 3: PRORROGA O POSTERGACION

Si

Mo

Si

No

Si

No

11

Directo

Usted considera que la postergacion de la etapa de
Integracidon de bases se origina por el tiempo que toma el
comité de seleccidn en realizar las recomendaciones,

observaciones.

12

Directo

Usted considera que las promogas en la etapa de
evaluacion de propuestas se originan por la cantidad de
propuestas presentadas

13

Directo

Las prorrogas en la Absolucion de observaciones se

realizan por el tiempo de respuesta por parte del OSCE

14

Directo

La recarga laboral del comité de seleccién ocasiona
las prérrogas y/o postergaciones
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION PARA
LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Guillermo Mifian, Olivos

DNI: 44317159

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.

INGENIERC INDUSTRIAL 2012
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC. MAESTRA EN GESTION 2016
PUBLICA

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL 3 arios DOCENTE INVESTIGADOR. - REGION
PERUSAC.OUTPSAC. NORTE
02 | UNIWERSIDAD CESAR VALLEJO SAC. 6 ario JEFE DE PRACTICA/LABORATORIOS DE
INGENIERIA INDUSTRIAL
03| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC. 2 arfios PROYECTOS FONDOS CONCURSABLES
EXTERNOS

Pertinencia: El item comesponde &l concepto isrico formulado
Relevancia: El i.tem £s apropiado para representar & components o
dimension especifica del consiructo
Claridad- Se enfiende =i dificultad slquna el enunciado del item, es - 07 de Junio del 2023

conciso, exacto y dinscio

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteados son
suficientes para medir |a dimersion

61



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS ACTUACIONES

PREPARATORIAS
Direccio
M n del DIMEMSIONES [ items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® | Sugerencias/Observaciones
item
DIMENSION 1: DETERMINACION DE LAS NECESIDADES Si No Si No Si | No
Usted participa o ha estado presente en la formulacion de
1 las necesidades para elaborar el Plan anual de
Directo . P X X X
contrataciones
Usted conoce si la entidad cuenta con un personal
capacitado para desarrollar los términos de referencia y
2 | Directo |, N . . . X X X
as especificaciones técnicas de las necesidades bajo las
normatividades de contrataciones
. Usted considera que se formula correctamente los
Directo requerimientos por parte del Area Usuaria. X X X
Usted conoce que habitualmente se formulan
modificaciones a las caracteristicas técnicas yfo
4 | Directo . . L X X X
condiciones definidas en los requerimientos durante la
indagacién de mercado.
DIMENSION 2: EXPEDIENTE DE CONTRATACION Si No Si No Si | No
] Usted considera que uno de los documentos a presentar
5 Directo i i X X X
es el resumen ejecutivo.
] El resumen ejecutivo es publicado simultaneamente con
6 Directo A o » X X X
la convocatoria del procedimiento de seleccidn
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Usted considera que los reguerimientos cuentan con la

profesionales con trayectoria

T Directo . . i X X X
certificacion presupuestal correspondiente
El expediente de contratacidn cuenta con los documentos
sustentatorios, de acuerdo con lo exigido en la
8 Directo . ) . X X X
normatividad de contrataciones para su aprobacion y
posterior convocatoria
DIMENSION 3: COMITE DE SELECCION S No Si No Si No
Usted considera que la designacion del comité de
) seleccion esta determinada de acuerdo con las normas
9 Directo ] X X X
establecidas por el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
Usted considera que el comité de seleccidn establece las
10 | Directo . X X X
bases y proceso de convocatoria
Usted considera que dentro de las funciones del comité
11 | Directo | de seleccidn se orienta a organizar, conducir y ejecutarel [ X X X
proceso de seleccion
Usted considera que los integrantes del comité son
12 | Directo X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1

Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Fiorella Cortez Lopez

DNI: 447210086

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CONTADOR PUBLICO 2011
CHIMBOTE
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S AC. MAESTRA EN GESTION 2017
PUBLICA
03 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S AC. MAESTRA EN GESTION DEL 2019
TALENTO HUMANO

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Municipalidad Provincial 4 afios Gerencia de
del Santa contabilidad
02 | Municipalidad distrital de 1 afio Gerencia de
Nuevo Chimbaote Cobranza
03 | Privado 6§ afios Contadora pablica

Pertinencia: El item comesponde &l concepto tedeico formulada

*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o

dimensian especifica del constructo

iClaridad: Se enfiende sin dificultad slquna el enunciado del ilem, es

concisp, exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

08 de Junio del 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

N [:;T;z:] DIMENSIONES / items Periinencia’ Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observacionas
DIMENSION 1: TIPOS DE PROCEDIMIENTO DE SELECCION Si No Si | No | Si | No

Usted considera que se realiza con antelacion la

1 Directo publicacion de los diferentes tipos de procedimientos de | X X
seleccion segln el plan anual de contrataciones.
Usted considera que el desamollo de presentacion de
propuestas para la Licitacion Puablica, Subasta Inversa

2 Directo Electrénica y Adjudicacién Simplificada se desenvuelve | * X X

¥ Ad) P

conforme al crenograma publicitado.
Considera que en las bases administrativas se precisan

3 Directo | |88 condiciones mininas y caracteristicas establecidas | X X
con la finalidad de no resultar desierto
Usted conoce que las bases de la licitacion pdblica,
Subasta Inversa Electronica y Adjudicacidn Simplificada

4 Directo - . X X X
cumplen con la nommatividad de las contrataciones
publicas

DIMENSION 2: ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION Si No Si | No | Si | No

Usted considera que la convocatoria de los

5 procedimientos de seleccion es realizada respetando el | X X
cronograma indicado en las bases

] Usted considera que la convocatoria de los procesos de

6 Directo .. e X X X

seleccion cumple con la fecha establecida inicialmente en




el plan anual de contrataciones

Directo

Considera usted que para los procesos de convocatorias
se presentan diversos postores para el suministro de

bienes y servicios

Directo

Usted cree que los mecanismos y requisitos minimos
sefialados en las bases permiten la presentacion de

ofertas de diferentes proveedores

Directo

El acta de otorgamiento de buena pro indica de manera
sucinta y detallada el contenido de la evaluacién de las

ofertas presentadas por los postores

10

En las actuaciones y gestiones realizadas por la entidad
desde la convocatoria hasta la emision del otorgamiento
de buena pro estd conforme a aplicacion de la

normatividad vigente de contrataciones

DIMENSION 3: PRORROGA O POSTERGACION

Si

Mo

Si

No

Si

No

11

Directo

Usted considera que la postergacion de la etapa de
Integracidon de bases se origina por el tiempo que toma el
comité de seleccidn en realizar las recomendaciones,

observaciones.

12

Directo

Usted considera que las promogas en la etapa de
evaluacion de propuestas se originan por la cantidad de
propuestas presentadas

13

Directo

Las prorrogas en la Absolucion de observaciones se

realizan por el tiempo de respuesta por parte del OSCE

14

Directo

La recarga laboral del comité de seleccién ocasiona
las prérrogas y/o postergaciones
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION PARA
LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Fiorella Cortez Lopez

DNI: 44721006

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacicn)

01| UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CONTADOR PUBLICO 2011
CHIMBOTE
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC. MAESTRA EN GESTION 2017
PUBLICA
03 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC. MAESTRA EN GESTION DEL 2019
TALENTO HUMANG
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
01 | Municipalidad Provincial 4 afios Gerencia de
del Santa contabilidad
02 | Municipalidad distrital de 1 afio Gerencia de
MNuevo Chimbote Cobranza
03 Privado 6 afios Contadora publica

*Pertinencia: E] item coresponde al concepto iedhico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del consiructo

*Clanidad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del fiem, es

conciso, exacto y directo T

Mola: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los iteme plenteades |/ \
son suficientes para medir [a dimension - :‘ E’,
o Lt

08 de Junio del 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS ACTUACIONES

PREPARATORIAS
Direccid
N n del DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® | Sugerencias/Observaciones
item
DIMENSION 1: DETERMINACION DE LAS NECESIDADES Si No Si No Si | No
Usted participa o ha estado presente en la formulacién de
1 las necesidades para elaborar el Plan anual de
Directo . P X X X
contrataciones
Usted conoce si la entidad cuenta con un personal
capacitado para desarrollar los términos de referencia y
2 | Directo |, . . . . X X X
as especificaciones técnicas de las necesidades bajo las
normatividades de contrataciones
3 Usted considera que se formula correctamente los
Directo requerimientos por parte del Area Usuaria. X X X
Usted conoce gque habitualmente se formulan
4 modificaciones a las caracteristicas técnicas yfo
Directo | condiciones definidas en los requerimientos durante la X X X
indagacidn de mercado.
DIMENSION 2: EXPEDIENTE DE CONTRATACION Si No Si No Si | No
] Usted considera que uno de los documentos a presentar
5 Directo . i X X X
es el resumen ejecutivo.
] El resumen ejecutivo es publicado simultineamente con
5] Directo A o . X X X
la convocatoria del procedimiento de seleccion
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Usted considera que los requerimientos cuentan con la

profesionales con trayectoria

I Directo . . i X X X
certificacion presupuestal correspondiente
El expediente de contratacidn cuenta con los documentos
sustentatorios, de acuerdo con lo exigido en la

8 Directo . ) . X X x
normatividad de contrataciones para su aprobacion y
posterior convocatoria

DIMENSION 3: COMITE DE SELECCION S No Si No Si No

Usted considera que la designacion del comité de
seleccion esta determinada de acuerdo con las normas

9 Directo ] X X X
establecidas por el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
Usted considera que el comité de seleccidn establece las

10 | Directo . X X X
bases y proceso de convocatoria
Usted considera que dentro de las funciones del comité

11 | Directo | de seleccidn se orienta a organizar, conducir y ejecutarel [ X X X
proceso de seleccion
Usted considera que los integrantes del comité son

12 | Directo X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg. Luis Marcelo Qlivos Jimenez

DNI: 41769054

Formacidn académica del validader: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Ingeniero Informatico y de Sistemas Universidad San Pedro

02 | Magister en Psicologia Educativa Universidad Cesar Vallejo

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Docente tiempo completo 8 afio Pregrado Universidad Cesar Computacion

Vallejo
01 | Jefe del Programa de 1 afio Pregrado Universidad Cesar

Formacion para Adultos Vallejo

02 | Jefe de Investigacion 2 afos | Pregrado Universidad Cesar IMetoddlogo
Vallejo

03 | Docente Tiempo completo 3 afios | Posgrado Universidad Cesar IMetoddlogo
Vallejo

Pertinencia: El item comesponde al concepio tedrico fnemuladn,
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
iClaridad: Se entiende zin dificultad alauna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

! .
Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son A A v, 09 de Junio del 2023
suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

N [:;T;z:] DIMENSIONES / items Periinencia’ Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observacionas
DIMENSION 1: TIPOS DE PROCEDIMIENTO DE SELECCION Si No Si | No | Si | No

Usted considera que se realiza con antelacion la

1 Directo publicacion de los diferentes tipos de procedimientos de | X X
seleccion segln el plan anual de contrataciones.
Usted considera que el desamollo de presentacion de
propuestas para la Licitacion Puablica, Subasta Inversa

2 Directo Electrénica y Adjudicacién Simplificada se desenvuelve | * X X

¥ Ad) P

conforme al crenograma publicitado.
Considera que en las bases administrativas se precisan

3 Directo | |88 condiciones mininas y caracteristicas establecidas | X X
con la finalidad de no resultar desierto
Usted conoce que las bases de la licitacion pdblica,
Subasta Inversa Electronica y Adjudicacidn Simplificada

4 Directo - . X X X
cumplen con la nommatividad de las contrataciones
publicas

DIMENSION 2: ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION Si No Si | No | Si | No

Usted considera que la convocatoria de los

5 procedimientos de seleccion es realizada respetando el | X X
cronograma indicado en las bases

] Usted considera que la convocatoria de los procesos de

6 Directo .. e X X X

seleccion cumple con la fecha establecida inicialmente en




el plan anual de contrataciones

Directo

Considera usted que para los procesos de convocatorias
se presentan diversos postores para el suministro de

bienes y servicios

Directo

Usted cree que los mecanismos y requisitos minimos
sefialados en las bases permiten la presentacion de

ofertas de diferentes proveedores

Directo

El acta de otorgamiento de buena pro indica de manera
sucinta y detallada el contenido de la evaluacién de las

ofertas presentadas por los postores

10

En las actuaciones y gestiones realizadas por la entidad
desde la convocatoria hasta la emision del otorgamiento
de buena pro estd conforme a aplicacion de la

normatividad vigente de contrataciones

DIMENSION 3: PRORROGA O POSTERGACION

Si

Mo

Si

No

Si

No

11

Directo

Usted considera que la postergacion de la etapa de
Integracidon de bases se origina por el tiempo que toma el
comité de seleccidn en realizar las recomendaciones,

observaciones.

12

Directo

Usted considera que las promogas en la etapa de
evaluacion de propuestas se originan por la cantidad de
propuestas presentadas

13

Directo

Las prorrogas en la Absolucion de observaciones se

realizan por el tiempo de respuesta por parte del OSCE

14

Directo

La recarga laboral del comité de seleccién ocasiona
las prérrogas y/o postergaciones

72



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION PARA
LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Luis Marcelo Olivos Jimenez

DNI: 41769054

Formacion académica del validador: (asociade a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 Ingeniero Informatico y de Sistemas Universidad San Pedro

02 Magister en Psicologia Educativa Universidad Cesar Vallejo

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Docente tiempo completo 8 afio Pregrado Universidad Cesar Vallejo Computacion
01 Jefe del Programa de Formacion para 1 afio Pregrado Universidad Cesar Vallejo
Adultos
02 | Jefe de Investigacidn 2 afios Pregrado Universidad Cesar Vallejo Metodologo
03 Docente Tiempo completo 3 afios Posgrado Universidad Cesar Vallejo Metodologo

1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedncn fremulardn.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimenzion expecifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 09 de Junio del 2023
conciso, exacio y direcio |
Mota: Suficiencia, e dice suficiencia cuando los items planteados son J )
suficientes para medir la dimension > —t—=_J
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS ACTUACIONES

PREPARATORIAS

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,936

12

Estadisticos total-elemento

Media de la |Varianza de la| Correlacion Alfa de
escala sise | escalasise |elemento-total| Cronbach si
elimina el elimina el corregida se elimina el
elemento elemento elemento
AP1 33,82 97,579 ,662 ,932
AP2 33,70 94,296 ,763 ,929
AP3 33,94 98,466 579 ,935
AP4 33,64 93,419 ;791 927
AP5 33,26 90,115 ,830 ,926
AP6G 33,42 89,310 ,866 ,924
AP7 33,38 91,791 ,803 927
APS 33,30 89,520 ,892 ,923
AP9 33,30 90,255 885 924
AP10 33,34 91,984 771 ,928
AP11 33,02 104,183 305 943
AP12 33,16 101,811 392 941

Nota. El coeficiente de Alpha de Cronbach, muestra un grado de confiabilidad alto

(0,936).
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LOS PROCEDIMIENTOS

DE SELECCION PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
947 14

Estadisticos total-elemento

Media de la |Varianza de la| Correlacion Alfa de
escala si se escala sise [elemento-total | Cronbach si
elimina el elimina el corregida se elimina el
elemento elemento elemento
PSC1 46,82 77,253 603 947
PSC2 46,44 77,394 686 944
PSC3 46,28 75,879 ,793 ,941
PSC4 46,32 74,508 812 941
PSC5 46,28 78,777 739 943
PSC6 46,66 77,372 594 947
PSC7 46,22 77,359 848 941
PSC8 46,24 74,309 867 939
PSC9 46,36 76,153 , 782 ,942
PSC10 46,24 76,268 829 941
PSC11 46,48 77,193 ,679 ,944
PSC12 46,42 77,963 ,669 ,945
PSC13 46,58 77,636 ,674 ,945
PSC14 46,40 75,224 718 944

Nota. El coeficiente de Alpha de Cronbach muestra un grado de confiabilidad alto

(0,947).
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Anexo 04: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Actuaciones preparatorias y Procedimientos de Seleccion
para la Contratacién de Bienes y Servicios de la Red Salud Pacifico Norte, 2023
Investigadora: Desposorio Chasin, Teofila del Pilar.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Actuaciones preparatorias y
Procedimientos de Seleccion para la Contratacion de Bienes y Servicios de la Red
Salud Pacifico Norte, 2023”,

cuyo objetivo es determinar la relacion entre las actuaciones preparatorias y los
procedimientos de seleccién para la contratacién de bienes y servicios de la Red
Salud Pacifico Norte, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
posgrado programa de Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César
Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la institucién: Red de Salud Pacifico Norte.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto que presenta la investigacion parte por la problematica de la adquisiciéon
de bienes y servicios que realiza la institucion los cuales se han visto reflejados ya

gue no cumple muchas veces con lo requerido por las areas requeridas.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Actuaciones preparatorias y
Procedimientos de Seleccion para la Contratacion de Bienes y Servicios de la Red
Salud Pacifico Norte, 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizard en el ambiente de trabajo de la instituciébn Red Salud Pacifico Norte Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion vy,

por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea patrticipar 0 no, y su
decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacién se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadora:

Desposorio Chasin Teofila del Pilar, email: pilardesposorio@hotmail.com y Docente

asesor Fiestas Flores Roberto, email: rfiestasfl@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

[N\ 0] o =R YA o =1 | o [ 1S3

FECha y NOTaA: .o
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Anexo 05: Autorizacion de aplicacion del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: ] RUC: 20569238537
RED DE SALUD PACIFICO NORTE
Nombre del Titular o Representante legal:
M.C. CESAR AUGUSTO SAAVEDRA FIGUEREDO
Nombres y Apellidos DNI:
C.P.C. ALBERTH ANTONY AVILA CALDERON 72736451

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
. Nombre del Trabajo de Investigacién

iActuaciones preparatorias y Procedimientos de Seleccién para la

| Contratacién de Bienes y Servicios de la Red Salud Pacifico Norte,

|

12023,

" Nombre del Programa Académico:

' MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

“Autor. Nombres y Apellidos DNI:

' TEOFILA DEL PILAR DESPOSORIO CHASIN 44682770
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chimbote,15 de mayo del 2023.

“ RESIONAL OI lnllu

.lt..‘ﬁ lz?l. I luu

crccmt:ﬁlm-u Alberth .wuy
JEFEDELAUNIDAD DELOGISTICA

Firma:
(Titular o Representante 7egal de la Institucién)

(*) Codlgo de Euca en Inmlluclon de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal * ¥ * Para difundir o publicar los resultados de un

jo da i ac haja i al hre de la institucidn donde ca llavé a caba al actudio, calve ol caca

un acuerdo formal con el nte o director de la difu la identidad de la institucién. Por ello,

nmmlmmﬁmﬁp&ncmmbshfommomh no se deberd Incluir la denominacién de la organizacién, pero sl serd
rio describir sus risticas.
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Anexo 06: Resultados por indicadores de cada dimension

Variable Actuaciones preparatorias
Tabla 10

Niveles de Los indicadores de la dimension Determinacion de necesidades

Nivel Evaluacién de la Personal Requerimiento Reformulacién
norma capacitado de
requerimiento
f % f % f % F %
Bajo 4 8 4 8 6 12 4 8
Regular 45 90 44 88 42 84 44 88
Eficiente 1 2 2 4 2 4 2 4
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

Nota. Resultados de los niveles de dimensiones de las actuaciones preparatorias

Descripcion: La tabla 10 muestra un nivel regular con mayor aceptacion (90%) en
el indicador evaluacion de la norma, ademas el indicador requerimiento es el que
tiene un nivel bajo preponderante (12%) y en el nivel eficiente se obtuvo varios
indicadores como personal capacitado y reformulacién de requerimiento segun la
percepcion de los participantes en la Red Salud Pacifico Norte.
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Tabla 11

Niveles de Los indicadores de la dimension Expediente de contratacion

Nivel Resumen Certificacion del Aprobacion
crédito
presupuestario

f % f % F %

Bajo 4 8 4 8 4 8
Regular 39 78 41 82 39 78
Eficiente 7 14 5 10 7 14
Total 50 100 50 100 50 100

Nota. Resultados de los niveles de dimensiones de las actuaciones preparatorias

Descripcion: La tabla 11 muestra un nivel regular con mayor aceptacion (82%) en
el indicador Certificacion del crédito presupuestario, ademas el indicador resumen
y aprobacion son los que tienen el nivel eficiente preponderante (14%) y en el nivel
bajo lo tiene los 3 indicadores segun la percepcion de los participantes en la Red

Salud Pacifico Norte.
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Tabla 12

Niveles de los indicadores de la dimension comité de seleccion

Nivel Normas Designacion de Determinacion de Trayectoria

comité de funciones

seleccion

F % f % f % F %
Bajo 3 6 4 8 1 2 1 2
Regular 40 80 41 82 43 86 41 82
Eficiente 7 14 5 10 6 12 8 16
Total 50 100 50 10 50 100 50 10
0 0

Nota. Resultados de los niveles de dimensiones de las actuaciones preparatorias

Descripcién: La tabla 12 muestra un nivel regular con mayor aceptacion (86%) en
el indicador Determinacion de funciones, ademas el indicador trayectoria es el que
tiene el nivel eficiente preponderante (16%) y en el nivel bajo lo tiene la designacion
de comité de seleccidon (8%), segun la percepcion de los participantes en la Red

Salud Pacifico Norte.

81



Variable Procedimientos de Seleccién para la Contratacion de Bienes y Servicios

Tabla 13

Niveles de Los indicadores de la dimension Tipos de procedimientos de seleccion

Nivel Licitacion Puablica Subasta Inversa Adjudicacién
electrénica Simplificada

f % f % F %

Bajo 3 6 1 2 2 4
Regular 46 92 42 84 42 84
Eficiente 1 2 7 14 6 12
Total 50 100 50 100 50 100

Nota. Resultados de los niveles de dimensiones de las actuaciones preparatorias

Descripcion: La tabla 13 muestra un nivel regular con mayor aceptacion (92%) en
el indicador licitacion publica, ademas el indicador subasta inversa electronica es el
gue tiene el nivel eficiente preponderante (14%) y en el nivel bajo lo tiene también

la adjudicacion simplificada (4%), segun la percepcion de los participantes en la

Red Salud Pacifico Norte.
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Tabla 14

Niveles de Los indicadores de la dimension Etapas de procedimientos de seleccion

Nivel Convocatoria Presentacion de Otorgamiento de
Ofertas Buena Pro
f % f % F %
Bajo 0 0 2 4 1 2
Regular 48 96 41 82 42 84
Eficiente 2 4 7 14 7 14
Total 50 100 50 100 50 100

Nota. Resultados de los niveles de dimensiones de las actuaciones preparatorias

Descripcion: La tabla 14 muestra un nivel regular con mayor aceptacion (96%) en
el indicador convocatoria, ademas los indicadores presentacion de ofertas y
otorgamiento de buena pro son los que tienen un eficiente preponderante (14%) y
en el nivel bajo lo tiene también la presentacion de ofertas (4%), segun la

percepcion de los participantes en la Red Salud Pacifico Norte.
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Tabla 15

Niveles de Los indicadores de la dimension prorroga o postergacion

Nivel Periodos Periodos prorrogados Comité de
postergados Seleccion
f % f % F %
Bajo 1 2 1 2 1 2
Regular 45 90 47 94 40 80
Eficiente 4 8 2 4 9 18
Total 50 100 50 100 50 100

Nota. Resultados de los niveles de dimensiones de las actuaciones preparatorias

Descripcién: La tabla 15 muestra un nivel regular con mayor aceptaciéon (94%) en
el indicador periodos prorrogados, ademas el indicador comité de seleccién es el
gue tiene el nivel eficiente preponderante (18%) y en el nivel bajo lo tiene también
los 3 indicadores con un (2%), segun la percepcién de los participantes en la Red

Salud Pacifico Norte.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada: "Actuaciones preparatorias y
Procedimientos de Seleccion para la Contratacion de Bienes y Servicios de la Red Salud
Pacifico Norte, 2023.", cuyo autor es DESPOSORIO CHASIN TEOFILA DEL PILAR,
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