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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar el impacto de la 

transparencia en la administración pública en el marco de la Nueva Gestión Pública 

en una Municipalidad Provincial del Perú. La investigación es de tipo aplicada, el 

diseño es un estudio de caso de enfoque cualitativo, para lo cual se ha realizado la 

entrevista semiestructurada a cinco funcionarios de la entidad en estudio. En los 

resultados procesados mediante una matriz de triangulación se evidencia que se 

viene desarrollando la transparencia a través de la rendición de cuentas, de la 

participación ciudadana, también se hace uso de las tecnologías de la información 

y comunicaciones (TIC), para la difusión de las actividades públicas. Los servidores 

públicos de la entidad en estudio tienen las capacidades y entusiasmo de promover 

la transparencia, al desarrollar el presupuesto participativo y la audiencia pública 

como parte de la rendición de cuentas 2023. Este trabajo de investigación concluyó 

que los elementos más resaltantes de la transparencia son la participación 

ciudadana, la rendición de cuentas y la transparencia activa, las cuales están 

estrechamente ligadas entre sí con un alto grado de codependencia.  

Palabras clave: Transparencia pública, rendición de cuentas, participación 

ciudadana, transparencia activa. 
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Abstract 

The objective of this research was to analyze the impact of transparency in 

public administration within the framework of the New Public Management in a 

provincial municipality of Peru. The research is of an applied type, the design is a 

case study with a qualitative approach, for which a semi-structured interview has 

been carried out with five officials of the entity under study. In the results processed 

through a triangulation matrix, it is evident that transparency is being developed 

through accountability, citizen participation, information and communication 

technologies (TIC) are also used for the dissemination of public activities. The public 

servants of the entity under study have the skills and enthusiasm to promote 

transparency, by developing the participatory budget and the public hearing as part 

of the 2023 accountability process. This research work concluded that the most 

outstanding elements of transparency are citizen participation, accountability and 

active transparency, which will be mutually conditioned with a high degree of 

codependency. 

Keywords: Public transparency, accountability, citizen participation, active 

transparency. 


