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RESUMEN 

 

 

La presente tesis tiene como finalidad proponer el mentoring como una estrategia de 

talento humano en la empresa CMAC– Sullana en el año 2014. Para su estudio, la población 

está comprendida por los 320 colaboradores de la Agencia Principal la cual se tomó como 

muestra el total de los colaboradores por ser una población finita.  En la presente investigación 

se emplearon la encuesta y la entrevista. Los datos obtenidos fueron analizados 

estadísticamente y para el análisis de los datos se llevó a cabo mediante el paquete estadístico 

SPSS versión 19, donde se especifican todas las preguntas del cuestionario, permitiendo 

concluir que en la empresa existe un bajo nivel de gestión y un clima desfavorable, una 

motivación baja en lo que respecta a estímulos, incentivos, de reconocimientos como también 

existe un bajo rendimiento  en lo que respecta a la implementación de nuevas estrategias 

dentro de la empresa de los trabajadores de la CMAC - Sullana. A través de la propuesta del 

mentoring  se logrará alcanzar ciertos objetivos, tales como mejorar el rendimiento y 

productividad de los empleados; reclutar y retener personas con alto potencial y altos niveles 

de competencia; maximizar el desempeño de los colaboradores mediante la estrategia de 

Mentoring. 

 

Palabras claves: Talento humano, liderazgo, motivación, productividad laboral,  desempeño 

laboral. 
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ABSTRACT 
 
 
 

This thesis aims to propose mentoring as a strategic of Human Talent in the Company 

CMAC – Sullana in 2014. For the study, the population is comprised of the 320 (three hundred 

twenty) employees of the principal agency, which was sampled total employees for being a 

finite population. In this research used the survey and interview. The data obtained were 

analyzed statistically and the data analysis was performed using spss versión 19, where all the 

survey questions are specified, allowing to conclude that the Company there is a low level of 

management and unfavorable weather, low motivation with regard to stimuli, incentives, and 

recognition as there is also a low yield with respect to the implementation of new strategies. 

Within the Company workers CMAC -Sullana. Through mentoring proposal will be able to 

achieve certain goal, such as improving the performance and productivity of employees, 

recruit and retain people with high potencial and high levels of competition, maximize 

employee performance through the strategy of mentoring. 

 

Key words: Human Talent, leadership, motivation, labor productivity, job performance. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


